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Glavni fokus ovog istrazivackog rada

Imajuci to u vidu, ovaj istrazivacki rad,

,Buduce radno mesto na kosovskom
trzistu IKT" (The Future Workplace in
the Kosovo ICT Market) je razumevanje
trenutnog stanja na trzistu IKT na
Kosovu koriste¢i digitalni alat voden
podacima The Future Workplace (www.
thefutureworkplace.org) koji obuhvata
kljucne podatke o IKT obrazovanju i IKT
preduzecima na Kosovu. Kosovske javhe
institucije, istrazivaci i medunarodna
preduzeca identifikovali su trziste IKT
na Kosovu kao podrucje ogromnog
potencijala.

To se odrazava i povecanjem
registrovanog broja IKT preduzeca na
Kosovu za 187% u poslednjih 10 godina.
lako je bilo sirih diskusija o potencijalu
trzista IKT na Kosovu, takode postoji
nedostatak pouzdanih podataka koji
bi podrzali takvu diskusiju. Dakle, ovo
je u sustini uticalo na sposobnost
analize prisutnosti IKT na Kosovu.
Drugim rec¢ima, nedostatak odlucivanja
zasnovanog na podacima, bilo da se radi
o kosovskim obrazovnim institucijama,
IKT preduze¢ima ili tokom odluke

studenta koje studije treba da sprovedu,
negativho je uticao na dalji
prisutnosti IKT.

razvoj

koji obuhvata podatke prikupljene
od Ministarstva obrazovanja, nauke,
tehnologije i inovacija i od Ministarstva
trgovine i industrije na Kosovu, Poreske
uprave Kosova i IKT poslovanja na
Kosovu, analizira trziste IKT u Kosovo kroz
sagledavanje trendova u diplomiranim
srednjoskolcima i univerzitetima, sastav
IKT preduzeca, prihod i trendove tokom
godina i neuskladenost vestina na
trzistu IKT na Kosovu. Drugim recima,
ovaj istrazivacki rad u celosti se zasniva
na podacima koje pruza The Future
Workplace (www.thefutureworkplace.
org) koji se bazira na preporukama
za kosovske obrazovne institucije, IKT
preduzeca i studente na Kosovu.




Tehnoloska transformacija koja je proteklih
decenija obuhvatila svet ustupila je mesto
osnivanju mnogih IKT preduzeéa Ccija je
glavna svrha isporuka tehnoloskih proizvoda
i usluga koji pomazu u svakodnevnim
aktivhostima preduzeca, nudedéi klijentima
vrhunske usluge i, izmedu ostalog, olaksati
Zivot gradanima. Pored toga, rast i razvoj
velikog broja preduzeéa koja danas
digitalno organizuju posao dovela su do
velikin promena na trzistu rada, kako na
medunarodnom, tako i na lokalnom nivou
na Kosovu. To je navelo Citavo drustvo da
prede na drugaciji zaokret koji povezuje
svaku od profesija sa primenom tehnologije
danas.

Ipak, takva transformacija nije zadovoljena
pravovremenom i adekvatnom merom
ponude na trzistu rada, naime, obrazovne
institucije jos uvek ne pruzaju obrazovanje
koje je prilagodeno potraznji na trzistu,
a ucenicima nedostaju potrebni alati
i metode da se
njihovim
oblasti

informisana odluka o
potencijalnim
Drugim

studijama u

IKT-a. reCima, srednjim

Skolama i univerzitetima nedostaje
pristup zasnovan na podacima koji su
potrebni za kreiranje azurnog ucenja
koje podsti¢e razvoj radne snage koja
¢e odgovarati na potrebe poslovanja i
institucija.

Kao rezultat toga, IKT trziSte se suocava
sa raznim izazovima. Prvo, nedostaje
kvalifikovana radna snaga koja bi
ispunila poslovne zahteve. To dovodi do
toga da preduzeéa ne rade sa punim
potencijalom za isporuku proizvoda
i usluga koji zahtevaju njihovi kupci.
Drugo, preduze¢a ne dozivljavaju
planirani rast kao rezultat nedostatka
potrebnih ljudskih resursa. Pored toga,
to dovodi do veéih plata za pojedince
koji poseduju takve trazene vestine, sto
predstavlja finansijsko ograniCenje za
poslovanje.Trece, nedostaje kontinuirani
protok izmedu ponude i potraznje na
trzistu rada, Sto rezultira sprovodenjem
IKT potencijala.

Stavise, za zemlje u razvoju, kao &to
je Kosovo, koje pokusava da resi
probleme, izmedu ostalog, kao sto su
visoka nezaposlenost, los obrazovni
sistem, da ih nabrojimo, od presudne je
vaznosti identifikovati sektore koji imaju
komparativhu prednost za dalji razvoj
takvog sektora zajedno sa donosenje
odluka zasnovano na podacima.






UVOD O PLATFORMI
“THE FUTURE WORKPLACE"

Tehnolosku revoluciju pratile su duboke
promene statusa kvota ,posao kao
obi¢cno”. Poslove koje su se nekad
zavrsavale od strane nekoliko pojedinaca
zamenila je tehnologija koja radi takve
poslove. Neki poslovni postupci koji su
trajali danima do danas su digitalizovani
i zahtevaju da se dovrsi drugaciji skup
resursa (ljudski, finansijski itd.). Kako
prenosi BBC, o¢ekivalo se da ¢e do 2030.
godine oko 20 miliona radnih mesta u
preradivackoj industriji biti zamenjeno
robotima, pri Cemu ¢e se ti radnici kretati
prema poslovima u gradevinarstvu,
transportu, kancelarijskoj administraciji
itd. Takvi prognozirani trendovi
odrazavaju potrebu za transformisanom
radnom snagom. Na osnhovu toga,
potraznja za nize kvalifikovanim
radnicima opada, jer takvi poslovi stalno
ugrozavaju tehnologiju automatizacije,
dok potraznja za radnicima sa viSim
kvalifikacijama raste.

Pored toga, kako izveStava Evropska
komisija, do 2020. godine nedostaje 756
000 IKT profesionalaca sto ¢e odrazavati
jaz u vestinama u sektoru.

1 Roboti,da bi do 2030. zamenili do 20 miliona
fabric¢kih poslova“ (2019). BBC. Uzeto sa
https://www.bbc.com/news/business-48760799

BUDUCE RADNO MESTO IKT NA KOSOVSKOM TRZISTU

Takode, kako Milani izvesStava za Svetski
ekonomski forum, oko 20 miliona radnih
uloga pojavi¢e se do 2022 kao rezultat’.
nove podele rada izmedu ljudi, masina
i algoritama. Otuda, sve veéa potraznja
za vestinama kao $to su programiranje,
razvoj aplikacija kao i drugim vestinama
koje tehnologija nije lako zameniti
poput kreativnog razmisljanja itd.

lako takvi trendovi jasno ukazuju na
transformisanu radnu snagu, obrazovni
sistemn odgovara toj promeni, ali ne
brzinom kojom se sektor razvija.
Prethodno je tradicionalna uloga IKT-a
bila manja nastavna predmeta, koja
se ponekad naziva i informatika ili
kompjuterska pismenost. Alternativno,
on je koris¢en kao instruktivha pomoc¢
(tj., instrukcija uz pomoé¢ kompjutera)
da pomogne u¢enicima da nauce druge
predmete, kao sto su matematika ili
nauka. Medutim, u nekim zemljama IKT
sada je u sredistu napora za reformu
obrazovanja koji ukljuc¢uje njegovu
upotrebu u koordinaciji sa promenama
nastavnog plana i programa,
obrazovanja nastavnika, pedagogije
i ocenjivanja. Zemlje od Singapura
(Ministarstvo obrazovanja, Singapur)
do Cilea (Ministario de Educacion,
Republika de Cile) do Sjedinjenih Drzava
(Americko ministarstvo obrazovanja,)
do Norveske (Ministarstvo obrazovanja,
istrazivanjaicrkvenih poslova, Norveska)

2 Milano, M. (2019). Jaz izmedu digitalnih vestina
brzo se Siri. Evo kako da se premosti. Svetski
ekonomski forum . Uzeto iz https://www.weforum.
org/agenda/2019/03/the-digital-skills-gap-is-
widening-fast-heres-how-to-bridge-it/
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su preuzele stav da integracija IKT-a u
ucionice i nastavne programe moze
poboljsati obrazovne sisteme i pripremiti
studente za tehnolosku kreativnost. Slicno
tome, multinacionalne organizacije, kao
Sto su Organizacija za ekonomsku saradnju
i razvoj (OECD), Evropska komisija, i zemlje
G8 identifikovale su potrebu da studente
pripreme za celozivotno ué¢enje u ekonomiji
zhanja i dodeljuju centralnu ulogu IKT-u u
postizanju tog cilja3.

Ove studije otkrivaju da se u upotrebi
IKT-a u Skolama i na trzistu rada Sirom
sveta deSavaju vazne promene. IKT
postaje srz priprema ucenika za uspesno
ucesée u ekonomiji znanja i drustvu koje
uci. Takode, s obzirom na njihovu ulogu
u trenutnoj transformaciji naprednih
ekonomija, informacione i komunikacione
tehnologije (IKT) nude obecéanje o
novim  poslovhim  mogucénostima i
mogudénostima zaposljavanja, uz vece
povecanje produktivnosti, ali i postavljaju
nove zahteve za veStinama*“.

3 Aniaegbunam, F.N.C. (2013, oktobar). IKT i reforma
obrazovanja. Uzeto iz

4 Kozma, R. (n.d.) Nacionalne politike koje povezuju
obrazovnu reformu zasnovanu na IKT-u sa ekonomskim i
socijalnim razvojem. Uzeto iz:

Pored toga, raste i IKT prisutnost na Kosovu.
Dok su pre 10 godina IKT preduzeca skoro i
da nisu postojale, danas su preduzeca koja
kompletiraju aktivnosti u vezi sa IKT-om
poraslazal187% u poslednjih10 godina®. lako
je javni institucionalni odgovor na takav
potencijal slab, Vlada Kosova prepoznala
je sektor IKT kao jednu od Sest najboljih
prioritetnih oblasti. Pored toga, IKT sektor je
medu nekolikosektorakoji uzivaju pozitivan
trgovinski bilans®. Bez obzira na to, Kosovo
nije izuzetak od rasprostranjenog jaza
vestina u sektoru IKT-a i u svetu u razvoju i
u razvijenom svetu. Nedostatak osoblja sa
adekvatnim vestinama, narocito u oblasti
IT i softvera, uskracuje razvoj IKT sektora
na Kosovu . Stoga, vode do vedih troskova
rada zbog nedostatka snabdevanja ili zbog
potrebe za intenzivnom obukom osoblja.
Dok je obrazovni sistem oznacen kao
zastareo i potrebne su stroge temeljne
reforme. Stoga je odlucivanje zasnovano
na podacima presudno za rad na takvoj
transformaciji na terenu.

5 Platforma: The Future Workplace, 2020.

6 Podrska razvoju Kosova: Uloga ICT sektora. (2020).
ECIKS Uzeto iz.



METODOLOGIJA

Nalazianaliza istrazivackog rada zvanog
~The Future Workplace in the Kosovo
ICT Market" u potpunosti se zasniva na
platformi ,The Future Workplace* koju je
razvio Open Data Kosovo u partnerstvu
sa Privrednom komorom Kosova,
koju pokre¢u Millenium Challenge
Corporation i Millennium Foundation
Kosovo .

The Future Workplace je digitalni alat
koji se zasniva na podacima i razvijen je
za uklanjanje IKT trziSta na Kosovu, a koji
je izgraden kao deo projekta. Buduce
radno mesto pruza sveobuhvatnu
osnovu za razumevanje trzista [IKT
(strana ponude i potraznje), uvid u
to kako obrazovni sistem treba da se
modifikuje tako da odgovara trzisSnoj
potraznji i sjajan put za istrazivanje IKT
ljudskih kapaciteta na Kosovu.

Podaci ukljuc¢eni u platformu su: sta
uce studenti IKT-a u srednjoj Skoli i
na univerzitetu, broj diplomiranih IKT
radnika, kojim se aktivhostima bave
IKT preduzeca, koliko zaraduju IKT
preduzeca, koje se IKT vestine traze i
jos mnogo toga. Podatke predstavljene
na platformi pruzili su: Ministarstvo
prosvete, nauke, tehnologije i inovacija,
Ministarstvo trgovine i industrije,
Poreska uprava Kosova i lokalna IKT
preduzeca.

BUDUCE RADNO MESTO IKT NA KOSOVSKOM TRZISTU

Takvi podaci su prikupljeni od aprila
2019. do novembra 2019. putem
uzastopnih sastanaka sa institucijama
gde je bio predstavljen cilj platforme.
Open Data Kosovo i Priviedna komora
Kosova potpisale su Memorandum
O razumevanju sa Ministarstvom
prosvete, nauke, tehnologije i inovacija,
a Ministarstvo trgovine i industrije imalo
je za cilj uspostavljanje saradnje izmedu
svih ovih strana u pogledu Projekta ,The
Future Workplace*.

Vrsta podataka, vremensko razdoblje
i drugi identifikatori podataka koje
institucije su sledece:

PODACI KOJE PRUZA
MINISTARSTVO ZA
OBRAZOVANJE, NAUKU,
TEHNOLOGIJU | INOVACIJE
(MONTI)

Podaci koje je pruzio MONTI odnosili su
se na broj uc¢enika u srednjim skolama i
univerzitetima na IKT programima, kao i
na planove nastavnih planova i fakulteta.
Spisak maturanatasasrednjimisrednjim
obrazovanjem, deo ovog istrazivackog
rada, nalazi se u Aneks 1.




Konkretno, podaci koje pruza MONTI su
slededi:

Broj diplomiranih sa tercijarnog
obrazovanja u oblasti IKT je od 2011. do
2015. godine i podeljen je po polu. Ovo
pokazuje diplomiranim  studentima
tercijarnog obrazovanja na programu IKT
na Kosovu.

Broj diplomiranih strucnjaka srednjeg
obrazovanja u IKT je od vremenskog roka
2015. do 2018. godine i podeljen je po polu.
To pokazuje diplomirane studente iz IKT
programa na srednjem nivou na Kosovu.

Broj diplomiranih studenata po IKT
odeljenju u svakoj tercijarnoj obrazovnoj

Jezici programiranja

Database tehnologije

Web Framework tehnologije

Frontend Javascript Framework teh-
nologije

Frontend okvir tehnologije

ustanovi pokazuje broj diplomiranih koje
je MONTI obezbedio; iako ne sadrzi sve
podatke o diplomiranim studentima na
IKT programima na Kosovu, jer MONTI po
sebi nije imao takve podatke. Vise ¢e biti
razmotreno u odeljku Ogranicenja.

Otvoreni podaci Kosovo su u partnerstvu
sa Privrednom komorom Kosova analizirali
nastavne programe IKT programa na
univerzitetima na Kosovu i takode
identifikovali listu vestina u razli¢itim
oblastima u oblasti IKT. Takvi podaci su
analizirani i uporedeni kako bi se pokazalo
koliko uc¢enika ima odredenu vestinu na
osnovu nastavnih planova i programa.
Slede¢a podruc¢ja su identifikovana sa
pripadaju¢im vestinama:

HTML, CSS, JavaScript, jQuery, PHP, C#,
Java, Python, C++, C, Swift, Ruby, Objec-
tive-C, Go, Perl, SQL, NoSQL;

MS SQL Server, mSQL/MySQL, SQL,
Apache, Access, Orade, Mongo DB;

Express, Django, Rails, Laravel, Spring,
Flask, ReactJS, Symfony, CakePHP;

Angular, React, Vue, Ember, Backbone;

Bootstrap, Semantic-Ul, Foundation, Ma-
terialize, Pure, Skeleton, UIKit, Miligram,
Sysy, Bulma, Material Ul;



PODACI KOJE JE DOSTAVILO sa IKT preduzeé¢ima na Kosovu. Selekcija
MINISTARSTVO TRGOVINE | takvih poslova izvrSena je na osnovu
INDUSTRIJE (MTI) aktivnosti koje su preduzeéa obavljala,
odnosno aktivnosti koje se tiCu oblasti

Podaci koje je dostavila MTI, konkret . . . .
odacl koje Je dostavila OnKretho IKT-a. Ove aktivnosti su bile sledecée:

od Kosovske agencije za registraciju
poslovanja, obuhvatili su podatke u vezi

Sifra delatnosti Opis aktivnosti

5821 Objavljivanje kompjuterskih igara

5829 Ostalo softversko izdavanje

6110 Zi¢ane telekomunikacione aktivnosti

6120 Aktivnosti bezicne telekomunikacije

6130 Satelitske telekomunikacione aktivnosti

6190 Ostale telekomunikacione aktivnosti

6201 Aktivnosti kompjuterskog programiranja

6202 Aktivnosti kompjuterskog savetovanja

6203 Aktivnosti upravljanja kompjuterskim sadrzajima

Ostale delatnosti u vezi s informacionom tehnologijom i

SR kompjuterom

6311 Obrada podataka, hosting i srodne aktivnosti

Tabela 2: I1zbor preduzeéa na osnovu kodeksa aktivnosti koji se odnose na IKT

Konkretno, podaci koje je dostavila Kosovska agencija za registraciju poslovanja su
slededi:

m Broj registrovanih preduzecéa sa gore navedenim kodovima od 2008. do 2018
m Broj aktivnih, neaktivnih i raspustenih IKT preduzecéa tokom 2018. godine

m Broj IKT kompanija u svakojopstini podeljenizmedu aktivnosti koje preduzecéa obavljaju

BUDUCE RADNO MESTO IKT NA KOSOVSKOM TRZISTU  «enttntntttantnttetit ettt et ettt ettt nene il



Otvoreni podaci Kosovo je u partnerstvu
sa Privrednom komorom Kosova dobilo
podatke od Poreske uprave Kosova o IKT
preduzedima (sa gore navedenim kodom
aktivnosti). Konkretno, podaci koje pruza
PAK su slededi:

m GodiSnja zarada IKT preduzeéa
podeljena po opstinama u sledeé¢im
kategorijama prihoda: 0 -50k; 50K-100K;
100k-250k; 250k-500k; 500k-1M; TM <,

m Broj radnika u IKT preduzeé¢ima
podeljen na osnovu iznosa godisnje
zarade ovih preduzeca.

Open Data Kosovo u partnerstvu
sa Privrednom komorom Kosova
pripremili su upitnik koji smo poslali IKT
preduzecima na Kosovu. Izbor preduzeca
je izvrSen pomoéu platforme Open
Businesses (

) i putem desk istrazivanja. Izabrano
je 91 preduzece i poslao im je upitnik.
17 preduzeca je ispunilo upitnik. 82,4%
preduzeda izjavilo je da nudi usluge kao
$to su: Softver / IT usluge; 76,5% preduzeéa
izjavilo je da kreira softverske proizvode;
11,8% kompanija izjavilo je da nudi usluge
hardverskih proizvoda. Sto se ti¢e pitanja
ankete, preduzeéa su odgovarala na
pitanja o tome koje vrste tehnologija
koriste: programski jezici, baze podataka,
veb okviri, Frontend okviri Javascript i
okviri Frontend.

NAPOMENA: Podaci koji su ovde
prikazani i analizirani dostupni su za dalju
analizu i mogu se uzeti u platformi



OGRANICENJA

su sledeca:

NEDOSTATAK SVEOBUHVATNIH
PODATAKA MINISTARSTVA
PROSVETE, NAUKE, TEHNOLOGIJE |
INOVACIJA (MONTI)

ZnacCajan deo podataka prikazanih na
platformi The Future Workplace potice
od podataka koje je dao MONTI. Ipak,
takvi podaci ne odrazavaju u potpunosti
IKT obrazovni sektor u pogledu broja
maturanata, nastavnih planova i
programa itd. Za pocetak, MONTI nije
imao sveobuhvatne podatke u vezi s
tim. To je rezultiralo time Sto je MONTI
kontaktirao obrazovne institucije
(univerziteti, srednje Skole itd.) Radi
pruzanja takvih podataka, medutim,
nisu sve institucije dostavile te podatke.
Dakle, platforma ne sadrzi sve podatke
koje je planirala da sadrzi. Pored ovih
sveobuhvatnih podataka koje MONTI
nije imao, nedostajali su i podaci za
poslednje godine, koje smo trazili,
posebno za srednje Skole od 2015. do
2019. i za univerzitete od 2018. do 2019.
godine.

BUDUCE RADNO MESTO IKT NA KOSOVSKOM TRZISTU

Ograni¢enja za studijsko istrazivanje ,The Future Workplace in the Kosovo ICT Market*

NEDOSTATAK ODGOVORA
PRODUZECA U ANKETI O
VESTINAMA

Kontaktirano je 91 preduzece za IKT kako
bi popunilo anketu koja je sadrzavala
klju¢na pitanja u vezi sa veStinama koje
su takve firme trazile. Anketa je bila
veoma vazna jer ¢e se takvi odgovori
koristiti u sekciji ,Neslaganje vestina“.
Ipak, 17 pruzenih odgovora koris¢eno je
u podrucju ,Neslaganje vestina“.




ZAKLJUCCI |
ANALIZA

RADNA SNAGA OBRAZOVANA

O IKT-U

Rastu¢a potraznja za informatickim
uslugama postavljala je potrebu za
radnom snagom koja je obrazovana o
IKT-u, medutim, univerziteti i srednje
Skole na Kosovu stvorili su razlicite
stope diplomiranja u IKT programima,
drugacije od ocekivanih. Kao sto je
prikazano na slici 1: Broj diplomiranih
sa tercijarnog obrazovanja u IKT-u 2011.-
2015., U 2012. i 2014. godini smanjen je
broj diplomiranih iz IKT-a, ali u 2013.
i 2015. godini doslo je do povecanja
diplomiranih iz IKT-a.

Konkretno, broj diplomiranih IKT
stru¢njaka u 2012. godini bio je 610, i
smanjio se za 10,9% na 543 diplomiranih
studenata. lako se broj diplomiranih
povecéao za 39%, tako da je na 755 u
odnosu na 543 u 2013. godini, takvo
povecanje nije odrzano, pa se smanjilo
za 12,7%, na 659 u 2014. godini.

Konacno, u 2015. broj diplomiranih sa
tercijarnog obrazovanja u IKT-u povecan
je na 908. Takva povecanja i smanjenja
upué¢uju na nedostatak svesti o
potencijalu u oblasti IKT-a, sto rezultira
nedostatkom jasnog porasta struc¢njaka
za |IKT. Shodno tome, preduzeca se
suocavaju sa nedostatkom kvalifikovane
radne snage, sto uzrokuje vece troskove.

2013 2014 2015

@ Zensko

Figura 1: Broj diplomiranih sa tercijarnog
obrazovanja u IKT-u 2011-2015
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Nadalje, kako je prikazano na slici 1: Broj
diplomiranih tercijarnog obrazovanja u
IKT-u za period 2011-2015, kontinuirano
je porast broja diplomiranih diplomskih
studija tercijarnog obrazovanja u IKT-u.
Od 252 diplomirane srednje Skole za IKT
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do 428 diplomiranih u 2015. godini, sto je
povecanje za 69,84%. Ovakav pozitivan
porast Zena u IKT obrazovanju je odli¢an
pokazatelj za oblast IKT koja ukljucuje vise
profesionalnih zena.
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Figura 2: Broj diplomiranih srednjeg obrazovanja u IKT-u 2015 - 2018

StaviSe, u poredenju sa povecanjima i
smanjenjima diplomiranih na IKT-u na
nivou tercijarnog obrazovanja od 2011. do
2015. godine, broj diplomiranih IKT-a u
srednjem obrazovanju od 2015. do 2017.
godine imao je pad broja maturanata,
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osim neznatnog povecanja u 2018. godini
Konkretno, broj diplomiranih srednjeg
obrazovanja u IKT-u u 2015. godini bio
je 2437, sto je smanjeno na 1410, naime
smanjenje od 42,14%.
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Figura 3: Diplomirani studenti po oblastima vestina - stepen visokog obrazovanja
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Na osnovu nastavnih planova i programa
tercijarnih obrazovnih institucija i vestina
koje su Open Data Kosovo u partnerstvu
sa Privrednom komorom Kosova
identifikovali kao neophodne za radno
mestoulKT-u,navedeniivizuelizovanikako
bi se opisalo koliko studenata poseduje
takve vestine. Kaostoje prikazano naslici 3:
Diplomirani studenti po podrucju vestina
- tercijarni nivo obrazovanja, ukupno
839 ucenika je naucilo programski jezik
Java, a zatim 809 ucenika koji su naucili
HTML, i jos 809 ucenika koji su naucili
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Ovo stavlja svetlo na to koliko su drugacije
osmisljeni nastavni programi za tercijarni
nivo obrazovanja u odnosu na nivo
srednjoskolskog obrazovanja. Drugim
reCima, tercijarni nivo obrazovanja
se fokusira na napredne tehnologije
dok se srednjoskolski nivo fokusira na
kompjuterske mreze, tehnologije baza
podataka i back-end tehnologije. Da li se
takve vestine traze ili ne, razgovarace se u
donjem odeljku.

Trziste IKT na Kosovu svake godine se sve
viSe razvija. Tokom poslednjih 10 godina
broj firmi registrovanih za IKT na Kosovu

Go

JavaScript. Na osnovu toga nastavni plani
program ucenja usmeren je na napredne
tehnologije. Dok se u oblasti vestina na
nivou srednje Skole deSava jos jedan
scenario. Na osnovu nastavnih planova i
programa srednjoskolskih ustanova koji
su deo ovog istrazivackog rada, vestine
koje su ucenici stekli su sledece: ukupno
5662 ucenika je naucilo vestine u vezi sa
kompjuterskim mrezama, tj. LAN/MAN/
WAN; a sledi 3925 ucenika koji su ucili
programski jezik C ++ i 3818 ucenika koji
su naucili SQL.
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znacajno se povecao za 187%. Figura 5:
Registrovana IKT preduzeé¢a na Kosovu
od 2008. do 2018. godine jasno pokazuju
porast broja ovih preduzeéa. Najvece
povecanje bilo je od 2013. do 2014. godine
gde je broj registrovanih preduzeéa
porastao sa 541 na 741 za 36,9%. Takav
porast se nastavio tokom godina. Dok je
zabelezen veliki porast od 2014. do 2015.
godine, gde se broj IKT registrovanih
preduze¢a od 741 povecdao na 923 za
24,5%. Tokom 2018. godine registrovano
je 1187 preduzeda, od kojih je 1174 aktivno,
a 13 preduzeda je ugaseno.
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Figura 5: Registrovana IKT preduzeéa na Kosovu od 2008. do 2018

Rast IKT preduzecaide svevec¢om brzinom,
Sto odrazava prilagodavanje trzista da
odgovori na sve vecéu potraznju proizvoda
i usluga vezanih za IKT. Kao takve,
razliCite preduzeéa se bave razlicitim
proizvodima i/ili uslugama koje se traze.
Kao sto je prikazano na slici 6: Poredenje
IKT preduzeca u razli¢itim opstinama po
delatnostima (Pristina, Prizren i Gnjilane),
preduze¢a u razli¢itim gradovima
ucestvuju u razli¢itim aktivnostima. Za
pocetak, 8450 IKT preduzecéa posluje u
Pristini, gde su dve glavne aktivnosti koje
obavlja 17% IKT preduzeca informaciona
tehnologija i kompjuterske usluge i
obrada podataka: hosting i srodni aktivisti,
a potom 16% IKT preduzeca koja se bave
Aktivnosti u vezi sa kompjuterskim

savetovanjem i15% preduzeca koja se bave
izdavanjem ostalog softvera. Poredenja
radi, na 794 preduzeca u oblasti IKT-a koja
posluju u Prizrenu, 22% preduzeca se bavi
Zicanim telekomunikacijama, a sledi 14%
preduzeéa koja se bave informacionom
tehnologijom i kompjuterskim uslugama
i obradom podataka: hosting i srodne
usluge. Stavide, u Gnjilanu se 23% od
495 |IKT preduzeca koje posluju u toj
opstini bavi zicanim telekomunikacionim
aktivnostima, a sledi 16% preduzeca koja
se bave informacionom tehnologijom i
kompjuterskim uslugama i14% preduzecéa
koja se bave obradom podataka: hosting i
srodne usluge.

B Publishing of Computer Games B Computer Consultancy Activities M Computer Facilities Managment Activities
B Information Technology And Computer Service R Wireless Telecommunications Activities & Satelite Telecommunications Activities
B Other Telecommunications Activities R Data processing: hosting and related activities

GIJILAN

I I

PRISHTINA

I T I

PRIZREN

ol o | o o) w | e
I T T T T
0o 20 40 60 80

1
100

Figura 6: Uporedenje IKT preduzeca u razli¢itim opstinama po aktivnostima

(Pristina, Prizren i Gnjilane)
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Ovo pokazuje vecéi fokus IKT preduzecéa u
gradovima poput Prizrena i Gnjilana na
oblastima udaljenijim od programa poput
aktivnosti zi¢ane telekomunikacije, dok
je Pristina vise usmerena na aktivnosti
u vezi sa programiranjem. Kao takav, u
Pristini postoji potreba za drugacijom
radnom snagom, u poredenju s drugim
gradovima.
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Budu¢i da, u pogledu broja radnika
po svakoj godisnjoj kategoriji zarade
IKT preduzeca, preduzec¢a koja imaju
godisnju zaradu veéu od 1M zaposljavaju
najveci broj radnika, a slede dve sledece
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Stavide, na osnovu podataka koje
pruza Poreska uprava Kosova, 1410 |IKT
preduzeca na Kosovu godisnje ima zaradu
od 500k do 1M, zatim 1221 preduzece koje
godisnje imaju zarade od 250k do 500k,
i 810 preduzeéa koja imaju godisnju
zaradu iznad TM. To je prikazano na slici 7:
Godisnja zarada IKT kompanija na Kosovu.

250K - 500K 50K -100K 500K - 1M

kategorije istim redosledom: 500k - 1M, i
250k - 500k; kao sto je prikazano na slici
8: Broj radnika IKT preduzec¢a na Kosovu
podeljen sa godiSnhjom zaradom.
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Istrazivanje koje je ispunilo 17 IKT
preduze¢a na Kosovu pruzilo je sjajan
uvid u vrstu vestina koja se zahteva na IKT
radnom mestu. Za pocetak, programski
jezici koje IKT preduzeéa uglavhom
koriste su sledecdi: 76,5% IKT preduzeca

Html
Css
Javascript
jQuery
PHP
Python 4 (23.5%)
C#
C++ 2 (11.8%)
C  0(0%)
java
Swift

Ruby 1(5.9%)
Objective-C 2 (11.8%)
Go 2 (1.8%)

Perl 0 (0%)
SQL

NoSQL 5 (29.4%)

1(5.9%)

To takode pokazuje podudaranje
izmedu vestina nivoa IKT tercijarnog
obrazovanja koje studenti uce i onoga
Sto IKT preduzeéa na Kosovu zahtevaju,
npr. HTML, Javascript, SQL su vestine
koje zahtevaju i koje mogu da dobiju i
preduzeda.

koristi SQL, 70,6% ako IKT preduzeéa
koriste Javascript i PHP, a sledi 64,7% IKT
preduzeca koje koriste HTML i CSS; kao sto
je prikazano na slici 9: Programski jezici
koje koriste IKT preduzeca na Kosovu.

1 (64.7%)
11 (64.7%)
12 (70.6%)
9 (52.9%)

12 (70.6%)

7 (41.2%)

10 (58.8%)

6 (35.3%)

13 (76.5%)

10 15

Dok je u pogledu tehnologija baza
podataka koje takve preduzeéa Kkoriste,
76,5% preduzeca koristi mSQL /MYSQL, a
zatim 52,9% preduzecéa koja koriste SQL i
41,7% koji koriste Apache i MongoDB, kao
Sto je prikazano na slici 6: Tehnologije
baza podataka koje koristi IKT preduzeca
na Kosovu.
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Figura 10: Tehnologije baza podataka koje koriste IKT preduzec¢a na Kosovu

Stavise, u smislu tehnologija koje se
koriste za Web Frameworks Laravel (58,8%
preduzeca koristi ovo), ReactdS (471%
preduzeéa koristi ovo) i Spring (35,5%

Ecpress 1(5.9%)

Django 3 (17.6%)
Reails 2 (11.8%)
Laravel
Spring

Flask

preduzeca koristi ovo) predstavljaju tri
najbolje koris¢ene tehnologije, prikazano
na slici 11: Web Framework tehnologije
koje koriste IKT preduzeéa na Kosovu.

10 (58.8%)

6 (35.3%)

ReactJS 8 (47.1%)
Symfony 4 (23.5%)
CakePHP 2 (1.8%)
[0} 2 4 6 8 10

Figura 11: Web Framework Tehnologije koje koriste IKT preduzecé¢a na Kosovu.

Dok u pogledu Frontend Javascript Web
Frameworks-a, Angular (64,7% preduzecéa
koristi ovo), React (52,9% preduzeca koristi
ovo) i Vue (35,3% preduzeca koristi ovo)
predstavljaju prva tri izbora, kao sto je
prikazano na slici 12 : Frontend Javascript
Frameworks koje koriste IKT preduzeéa
na Kosovu. Pored toga, u pogledu

Frontend Framevorks-a, Bootstraps je
bio najkoriséenija tehnologija za 82,4%
poslovanja, zatim materijalni interfejs
(41,2% preduzeca koristi ovo) i Semantic-
Ul (17,6% preduzeca koristi ovo), kao sto je
prikazano na slici 13: Veb okviri koje koriste
IKT preduzeéa na Kosovu.
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Figura 12: Frontend Javascript okviri koje koriste IKT preduze¢a na Kosovu.
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Figura 13: Veb okviri koje koriste IKT preduze¢a na Kosovu.

(NE)SKLADENOSTI VESTINA

Gore opisani i analizirani nalazi posluzili
su kao sjajna osnova za analizu dela (ne)
skladenosti vestina ovog

BUDUCE RADNO MESTO IKT NA KOSOVSKOM TRZISTU

rada. Kao Sto je prikazano na slici 14:
skladenosti vestina u kosovskom IKT
sektoru, postoji mnogo vestina koje se

. oo traze, a ne isporucuju po pozeljnoj stopi.
istrazivackog
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Kada je rec¢ o vestinama koje se traze, ali
ne i isporucuju, prvih pet najtrazenijih
vestina su: PHP, Javascript, HTML, SQL,
i CSS. Dok se, u pogledu vestina koje se
pruzaju, ali ne zahtevaju istom brzinom,
vestine koje se najvisSe traze od najmanje

Go |

Flutter
Angular [
Node3s |

Ruby i
React |
(.4
LAN/MAN/...
MySQL 4
Basic

Pascal /

Matlab

ASP.NET /
WordPress !
Assembler |
VB |

zahtevanih vestina su: LAN/MAN/WAN/,
C++, | C. obzirom na to ovo sluzi kao sjajan
pokazatelj o tome koje su vrste vestina
potrebne da se predaju u obrazovnim
institucijama da bi se ispunio ovaj trzisni
jaz.




Radno mesto za IKT na Kosovu prihvata
trendove digitalizacije sveta kakav znamo.
Iz relativho nepostojeé¢eg IKT okruzenja,
IKT preduze¢a na Kosovu ostvarila su
porast od 187% u odnosu na 2008. Na
osnovu platforme Future Workplace,
IKT preduzeé¢a u Pristini su uglavhom
fokusirane na programske aktivnosti, u
poredenju sa preduze¢ima u Gnjilanu i
Prizrenukojisuvisefokusiraninaaktivnosti
vezane za zicane telekomunikacije.

Ipak, takav je rast praéen mnogim
preprekama kao Sto su: nedostatak
kvalifikovane radne snage, nedostatak
znacajnog rasta poslovanja, izmedu
ostalog. Takve pojave su prisutne i u
razvijenim ekonomijama, gde prognoze
pokazuju fundamentalne promene radne
snage. Drugim rec¢ima, predvida se da ¢e
mnogi poslovi biti zameneni robotima, a
drugi poslovi ¢e se pojaviti kao rezultat
ove tehnoloske revolucije. Ipak, ponuda
trazenog struénjaka ne odgovara
potraznji. S tim u vezi, mnoge zemlje
reformisu svoje obrazovne sisteme da bi
se uskladile sa takvim promenama.

Pored toga, dok je potraznja za
profesionalcima u IKT-u narasla, broj
diplomiranih iz IKT-a, kako u srednjem,
tako i u tercijarnom obrazovanju na
Kosovu, nije sledio istu putanju. Na nivou
tercijarnog obrazovanja od 2011. do 2015.
godine, broj diplomiranih je porastao
i opadao. Dok se na nivou srednjeg
obrazovanja od 2015. do 2017. godine
broj diplomiranih na IKT-u smanjio, sa
neznatnim porastom u 2018. godini.

Kako se jaz izmedu vestina manifestuje
i na drugim trzistima IKT-a, isto vazi i za
trziste IKT-a na Kosovu. Vestine kao sto
su PHP, Javascript, HTML, SQL i CSS su
veoma trazene, ali se slabo snabdevaju.
Dok su vesdtine poput LAN/MAN/WANY/,
C++ i Cisporucene, ali nisu trazene.



Na osnovu nalaza i analize ovog istrazivackog rada sledeée preporuke su usmerene
vaznim akterima u razvoju IKT sektora na Kosovu:

Prilagodite nastavne programe za
ucenje u skladu sa potraznjom trzista

Nalazi pokazuju veliki jaz izmedu
vestina izmedu onoga Sto IKT preduzeca
zahtevaju i onoga Sto obrazovne
institucije nude ucenicima da nauce.
To rezultira da se preduzeca suoce sa
nedostatkom kvalifikovanih strucnjaka,
Sto posledi¢no ima vece troskove. Kao
Sto rezultati pokazuju, vestine kao sto
su PHP, Javascript, HTML, SQL i CSS su
veoma trazene, ali se ne isporucuju istom
brzinom. Ukljucivanje takvih vestina u
nastavne programe.

Ohrabriti studente da nastave studije u
oblasti IKT-a

Podacipokazujudanepostojikontinuirano
povecanje broja studenata koji pohadaju
studije IKT-a na nivou srednjeg i visokog

Omogudite zaposlenima mogucénosti
profesionalnog razvoja

lako reSavanje jaza u trzisSnim vjestinama
moze zahtijevati mnogo vremena i
znacajnih napora za obrazovne institucije,
jedna od Sansi da se to reSe je da svojim
zaposlenima ponudite obuku i druge
razvojne mogucénosti. Ovo ce resiti jaz
izmmedu vestina i obezbedi¢e da posao
ima kvalifikovan tim.

obrazovanja. To bi delom moglo biti
posledica nedostatka svesti o potencijalu
koji ovo polje poseduje. U tom smislu,
MONTI i druge relevantne institucije treba
da podstaknu studente da sprovode IKT
studije koriste¢i kampanje za podizanje
svesti, dodatne aktivnosti, studijska
putovanja itd.

Analizirati aktivnosti koje IKT preduzeéa
ukljucuju u svakoj opstini i ponuditi
dodatne moguénosti uc¢enja za
studente iz te oblasti

Kao sto pokazuju podaci, razlic¢iti gradovi
se fokusiraju na razlicite aktivnosti, ¢ime
se ustupa mesto za razli¢ite proizvode/
usluge. To rezultira zahtevom razli¢ito
pripremljene radne snage. Imajuci to u
vidu, MONTI se preporucuje da analizira
IKT preduzeéa u svakoj opstini i razviju
program za mlade u takvim gradovima
za razvoj vestina potrebnih lokalnim
preduzeéima. Takva akcija ima potencijal
da podstakne lokalno zaposljavanje
i spreCi kretanje radne snage u vede
gradove.

Koristite pristup zasnovan na podacima
kada odlucujete koje studije cete
nastaviti

Platforma Future Workplace omogucava
studentu da analizira stepen koji treba
da stekne u odnosu na vestine koje ¢e
steéi u poredenju sa vestinama koje traze
preduzedéa, kao i analizirati preduzeca koja
posluju u svojoj opstini, kako bi se odlucila
pravi put u skladu sa potraznjom na
trzistu. Zbog toga se upotreba platforme
The Future Workplace u tom pogledu
preporucuje.



ANEKS 1

Tabela 3 pokazuje koje su obrazovne institucije na nivou visokog obrazovanja i njeni
podaci dio ovog istrazivackog rada:

ustanove

Univerzitet

Univerzitet

Univerzitet

Univerzitet

Univerzitet

Univerzitet

Univerzitet

Univerzitet

Univerzitet

Koledz

Koledz

Koledz

Koledz

Koledz

Koledz

Koledz

Univerzitet Pristina

Univerzitet Pristina

Univerzitet Pristina

Univerzitet Pristina

Univerzitet Pristina

Univerzitet Pristina

Univerzitet Mitrovica
Univerzitet Mitrovica
Univerzitet Prizren

AAB Koledz
Dardania Koledz
Dukagjini Koledz
Riinvest Koledz

UBT

Vizioni per Arsim

Universum

Fakultet
matematickih i
prirodnih nauka

Ekonomski fakultet

Fakultet
elektrotehnike i
kompjuterske tehnike

Masinski fakultet

Pedagoski fakultet

Fakultet primenjenih
nauka

Masinski i
kompjuterski fakultet

Ekonomski fakultet

Fakultet
kompjuterskih nauka

Tabela 3: Institucije visokog obrazovanja deo istrazivackog rada

BUDUCE RADNO MESTO IKT NA KOSOVSKOM TRZISTU

Pristina
Pristina
Pristina
Pristina
Pristina
Pristina
Mitrovica
Mitrovica
Prizren
Pristina
Pristina
Pec
Pristina
Pristina,
Ljipjane
Urosevac

Pristina



Tabela 4 pokazuje koje su srednje obrazovne institucije i njeni podaci deo ovog

istrazivackog rada:

Gimnazija Véllezérit Frashéri Decane
Tehnicka gimnazija Tafil Kasumaj Decane
Gimnazija Hajdar Dushi Djakovica
Gimnazija Asllan Berisha Djakovica
Medicinska srednja Skola Hysni Zajmi Djakovica
Ekonomska srednja skola Kadri Kusari Djakovica
Tehnicka gimnazija Nexhmedin Nixha Djakovica
Gimnazija Gjergj Kastriot Skénderbeu Glogovac
Strucna tehnicka srednja skola Fehmi Lladrovci Glogovac
Gimnazija Zenel Hajdini Gnjilane
Tehni¢ka gimnazija Mehmet Isai Gnjilane
Ekonomska srednja skola Marin Barleti Gnjilane
tséf,ﬂgﬁsggla FETE Y AR | Arbéria Gnjilane
Medicinska srednja skola Asllan Elezi Gnjilane
Gimnazija Xhavit Ahmeti Gnjilane
Gimnazija Ruzhdi Berisha Dragas
Gimnazija Haxhi Zeka Istog
Tehnicka gimnazija Mithat Frashéri Istog
Gimnazija Skenderbeu Kacanik
Profesionla visa Skola Feriz Guri dhe Véllezérit Caka Kacanik
Gimnazija Luigj Gurakugqi Klina
Tehnicka gimnazija Fehmi Agani Klina

Gimnazija
Tehnicka gimnazija

Visoka pravna skola

Hivzi Sulejmani
Minatori

Hoxhé Kadri Prishtina

Kosovo polje
Kosovo polje

Kosovo polje

Gimnazija Ismail Qemali Kamenica
Tehnicka gimnazija Andrea Durrsaku Kamenica
Gimnazija Sejdi Kryeziu Kamenica
Gimnazija Frang Bardhi Juzna Mitrovica



Ekonomska srednja skola
Tehnicka gimnazija
Srednja muzicka skola

Resursni centri za u¢enje i
savetovanje

Gimnazija

Gimnazija

Ekonomska srednja skola
Gimnazija

Gimnazija

Gimnazija

Gimnazija

Gimnazija

Gimnazija

Gimnazija

Ekonomska srednja skola
Tehnicka gimnazija

Visoka skola primenjene
umetnosti

Resursni centri za ucenje i
savetovanje

Tehnicka gimnazija
Gimnazija

Ekonomska srednja sSkola
Gimnazija

Gimnazija

Filoloska gimnazija
Tehnicka gimnazija

Visoka ekonomska skola i
pravo

Hotelsko-turisticka srednja
sSkola

Srednja poljoprivredna skola

Elektronska srednja skola

Hasan Prishtina
Arkitekt Sinani

Tefta Tashko
Majka Tereza

Ulpiana

SHML Mikste
Bostan

Ismail Dumoshi
17 Shkurti

Xhelal Hajda Toni
Ukshin Hoti

12 Maji

Selajdin Mullaabazi-Mici

Bedri Pejani
Ali Hadri
Shaban Spahija

Odhise Paskali

Xheladin Deda

Fan S Noli
Aleksandér Xhuvani
Isa Boletini

Sami Frashéri
Xhevdet Doda
Eqgrem Cabej

28 Néntori

Hoxhé Kadri Prishtina

7 Shtatori

Abdyl Frashéri

Gjin Gazulli

Juzna Mitrovica
Juzna Mitrovica
Juzna Mitrovica
Juzna Mitrovica
Ljipjane
Ljipjane
Novobrdo
Obili¢

Obili¢
Orahovec
Orahovec
Orahovec
Orahovec

Peé

Pec

Podujevo
Podujevo
Podujevo
Pristina
Pristina
Pristina
Pristina
Pristina
Pristina
Pristina

Pristina



Resurs centar

Tehnicka gimnazija
Ekonomska srednja skola
Gimnazija

Gimnazija

Resursni centri za u¢enje i
savetovanje

Resursni centri za ucenje i
savetovanje

Gimnazija
Tehnicka gimnazija

Gimnazija

Profesionalna srednja skola

Gimnazija

Gimnazija

Tehnicka gimnazija
Professional High School
Gimnazija

Ekonomska srednja skola
Tehni¢ka gimnazija

Medicinska srednja skola

Srednja poljoprivredna skola

Gimnazija

Professional High School
Gimnazija

Tehnicka gimnazija
Professional High School
Gimnazija

Professional High School
Professional High School
Gimnazija

Gimnazija

Pérparimi

11 Marsi
Ymer Prizreni
Gjon Buzuku

Remzi Ademaj

Néné Tereza

Lef Nosi

Haméz Jashari

Anton Ceta

Naim Frashéri

Sh.M. Profesionale
Kongresi i Manastirit
Jetaere

Skender Luarasi
Abdyl Ramaj
Kuvendi i Arbérit
Faik Konica

Pjetér Bogdani
Elena Gjika

Zenel Hajdini
Kuvendi i Lezhés
Jonuz Zejnullahu
Kongresi i Manastirit
Lutfi Musiqi

Bahri Haxha

Egrem Cabej
Lasgush Poradeci
Abdyl Frashéri
Dardania

Kuvendi i Junikut

Pristina
Prizren
Prizren
Prizren

Prizren

Prizren

Prizren

Skenderaj
(Srbica)

Skénderaj
(Srbica)

Stimlje
Stimlje
Strpce
Suvareka
Suvareka
Suvareka
UroSevac
UroSevac
UroSevac
UroSevac
UroSevac
Vitina
Vitina
Vitina
Vugitrn
Vugitrn
Vugcitrn
Malisevo
Malisevo
Elez Han

Junik






Pripremio:

Open Data Kosovo
Privredna Komora
Kosova

Future Workplace je deo #DigData Challenge-a
kojeg podrzava Millennium Foundation Kosovo i
Millennium Challenge Corporation, a sprovodi
Open Data Kosovo i Privredna Komora Kosova.
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Open Data Kosovo
Ganimete Térbeshi, 26A,
Aktash, Prishtiné 10000
+383 (0] 49 962 656
infoldopendatakosovo.org

Privredna Komora Kosova
Nena Tereze, No. 20,
10000 Prishtiné, Kosovo
+381(0) 38 224 299
info@oek-kcc.org
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