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Hyrje

Lidhja né internet ndérmjet njerézve tani éshté pjesé e jetés se tyre té perditshme, gé do té thote
se shérbimet e internetit nuk jané me vetem pér argetim porjané njé pjese themelore e shogeérise.
Pér me tepér, gatishmeria e gytetaréve pér té kryer puné ose pér té kryer pagesa ose sherbime né
forma tradicionale éshté ulur. Tani me pérdorimin e gjeré té teknologjisé dhe miratimin e mjeteve
dhe aplikacioneve digjitale, ajo u lejon gytetaréve dhe paléve té tjera elemente pjesémarrjeje
me té drejtpérdrejta dhe meé té shpejta gé pérfundimisht do té ulnin kohén pér marrjen e njé
informacioni ose njé shérbimi.

Agjenda Digjitale pér Ballkanin Perendimor eshté njé shtyllé kryesore e Strategjisé sé Komisionit
Evropian pér Ballkanin Peréndimor e publikuar né shkurt té vitit 2018. Ajo mbulon njé game te gjeré
fushash nga infrastruktura me shtrirje té gjeré, modernizimin e sektorit publik dhe digjitalizimin
e industrisé kah aftésité digjitale dhe siguria kibernetike, dhe njé udhérréfyes pér uljen e tarifave
té romingut. Shumica e mediave, organizatat e shogérisé civile (0SHC) dhe geverité né rajon nuk
kané burime ose kapacitetet pér té mbuluar ¢céshtjet e e-geverisjes dhe té drejtat digjitale, duke
iu mohuar gytetaréve mundesité gé té meésojné pér tendencat aktuale. Agjenda Digjitale synon
té sigurojé ge gytetarét e rajonit té mund té marrin plotésisht pérftimet e transformimit digjital.
Angazhimi per Agjendén Digjitale do té sigurojé gé gytetaret té kené aftési t'i plotésojné kérkesat
e ekonomisé sé re dhe do té ndihmojé né modernizimin e administratave publike, forcimin e
sigurisé kibernetike, rritjen e lidhjes dhe pérmirésimin e klimés sé biznesit.

Megjithate, Agjenda Digjitale e Bashkimit Evropian pér Ballkanin Peréndimor nuk éshté shumeé
e pranishme si temeé brenda OSHC-ve dhe mediave. Rreth 80% e té anketuarve nga mediat dhe
OSHC-té nuk jané té njoftuar me veté temen, e po ashtu nuk i mbulojné temat né lidhje me
Agjenden Digjitale té Ballkanit Peréndimor. Tema me e zakonshme gé ata jané té njohur jané pér
tarifat e romingut dhe jo pér tregun digjital dhe e-geverisjen.

Ky hulumtim éshté pjesé e Observatorit té Agjendés Digjitale dhe éshté zbatuar né 5 vende té
Ballkanit Peréndimor si pjesé e projektit Rritja e Angazhimit Qytetar né Agjendén Digjitale -
ICEDA e bashke-financuar nga Bashkimi Evropian dhe zbatohet nga Fondacioni Metamorphosis
(Magedonia e Veriut] si partner udhéhegés, Akademia pér E-geverisje (Estoni], CRTA - Qendra pér
Hulumtim, Transparencé dhe Pérgjegjshmeéri (Serbi], 0JOQ 35 mm (Mali i Zi}, Open Data Kosova
(Kosové] dhe Lévizja Mjaft (Shqipéri). Céshtjet e adresuara nga raporte lidhen posacérisht me
kapitujt gé lidhen me Agjendén Digjitale né vecanti Kapitullin 10 - Shogéria e Informacionit dhe
Media nga acquis e BE-s&, me géllim gé té ringjalljes se céshtjeve té Agjendés Digjitale té Ballkanit
Peréndimor né agjendén e BE-sé.



Metodologji e hulumtimit

Té dhénat sasiore té nxjerra dhe té analizuara rrjedhin nga studimi pérkatés dhe kérkesat e
informacionit pér mbajtésit e informacionit pérkatés, pérfshiré mbledhjen e té dhénave sekondare
duke rishikuar strategjiné dhe dokumentet e politikave, konceptet dhe raportet ndérkombeétare té
projektit. Metoda pérshkruese e analizés sé té dhénave eshté pérdorur pér t'iu péergjigjur pyetjeve
té hulumtimit, gjegjésisht treguesve té perpjekjeve aktuale té zbatimit té Agjendés Digjitale nga
geveria, shogeéria civile dhe mediat, dhe éshté permbledhur né Kapitullin 1.

Pér té kuptuar géndrimin, motivimin dhe pérvojén e paléve té interesuara né lidhje me ¢éshtjet e
Agjendes Digjitale, u zhvilluan metoda cilésore té hulumtimit duke mbledhur té dhénat parésore
duke pérdorur intervista, sondazh né internet dhe diskutime té fokusuar né grupe gjysme te
strukturuar me palé té ndryshme té interesit [pérfag@sues té institucionalizuar dhe jo té
institucionalizuar té shogériseé civile (OSHC-té dhe aktivisté gytetaré), pérfagésues té autoriteteve
shtetérore, gazetaré dhe pérfagésues té mediave] né lidhje me piképamjet e tyre pér gjendjen e
AD-sé dhe nevojat pér permirésim. Rezultatet e kétyre projekteve kérkimore jané paragitur ne te
gjithé kapitujt e raportit.

Né Kosové, pérmes aktiviteteve tona kemi marré 35 pérgjigje né anketén toné online (12 nga
perfagésuesit e autoriteteve shtetérore, 10 nga mediat dhe 13 nga pérfagésuesit e shogérise
civile], kemi kryer 4 intervista me autoritetet shtetérore, 1 me pérfagésues té mediave dhe 3 me
perfagésues té shogériseé civile dhe organizuam nje grup fokusimi me pérfagésues te autoriteteve
shtetérore.

Metodologjia e hulumtimit u hartua nga Akademia pér e-Qeverisje (EGA). EGA éshté njé gendér
jo-fAtimprurése kérkimore dhe konsulente nga Estonia gé krijon dhe transferon njohurité
dhe praktikat mé té mira dhe fugizon vendimin e geverisé gendrore dhe |lokale né fushén e
transformimit digjital: e-geverisja, e-demokracia dhe siguria kibernetike nacionale.
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(Jasja ne internet

Pérhapja e gjereé e internetit né Kosove shérben si piké fllestare pér digjitalizim meé té madh té
shérbimeve nga institucionet publike. Agjencia e Statistikave té Kosoveés pér vitin 2019, thoté se
depértimi i internetit né Kosové éshté 93% (njé nga mé té lartat né Evropé), ndérsa té njéjtat
rezultate reflektohen edhe né mostrén pérfagésuese té realizuar nga Shogata pér Teknologji té
Informacionit dhe té Komunikimit té Kosovés [STIKK] gé zbuloi se 96% e familjeve kosovare jané
té lidhura né internet. Ka pasur njé shtrirje té madhe té Internetit né Kosove pas vitit 2007, ndérsa
vetém brenda njé viti té vetém ka pasur dyfshim té numrit té familjeve té lidhura né internet (20%
né 2007 dhe 46% né 2008). Zgjerimi i Internetit né Kosové vazhdoi né ményré té géndrueshme,
per té arritur pothuajse né té gjitha familjet né Kosove deri né vitin 2019 1,

Nga té dhénat e raportuara né Agjenciné e Statistikave té Kosoves, gasja né internet né shtépi
sipas grupmashave pérvitin 20192, éshté mé e dukshme né grupmoshén 25-54 vjeg. Pérsa i pérket
pérdorimit té Internetit sipas gjinisé me gasje né internet né shtépi sipas gjinisé dhe vitit éshté
me i larté pér meshkujt (55.8%) sesa pér femrat (38.7%)°. Sipas STIKK, pérdorimi i internetit né
té gjitha grupmoshat éshté mé shumé se 95%, (15-55 vjeg) ndérsa pér 55+, pérdorimi i internetit
éshté rreth 74%. Né kuptim té zonave urbane pérdorimi éshté 94% dhe né zonat rurale éshte 91%.

Njé pjese e ketij zgjerimi té depértimit té internetit né Kosove éshte gjithashtu si rezultat i zbatimit
té Projektit té Ekonomisé Digjitale té Kosovés (né tekstin e métejmeé "Projekti KODE ). Me kété
projekt Qeveria e Kosovés (QK) ka marré njé kredi nga Shogata Ndérkombétare e Zhvillimit (IDA)
né vleré prej 20,700,000 € (ekuivalente 25 milion dollaré amerikané) nga Banka Botérore pér té
zbatuar projektin nga viti 2019 deri né 2023.*

Projekti KODE punon né dy aktivitete kryesore (1] duke zgjeruar gasjen e kosovaréve né
infrastrukturé digjitale me shpejtési té larté dhe me cilési mé té miré dhe (2] mbéshtet kosovarét
gé té pérfitojné nga mundésité rajonale dhe globale té Ekonomisé Digjitale, veganérisht pér
gjenerimin e té ardhurave, pérdorimin e shérbimeve dhe té meésuarit, duke nxitur né kété menyre
rritjien e njé Ekonomie Digjitale né Kosove. Pér mé tepér, brenda komponentit té saj té paré
pér Pérfshirjen Digjitale (a) ka fAinancuar zgjerimin e lidhjes digjitale pérmes bashkéfinancimit té
vendosjes sé lidhjes me shpejtési té larté me shtrirje té gjeré né zonat gé jané identifikuar si jo té
lidhura ose me shérbim jo té ploté dhe (b] ka pérmirésuar mjedisin lehtésues pér shérbime me
valé té gjera pa tel, pérmes vendosjes sé Sistemit Nacional t&é Maonitorimit té Spektrit (SNMS) dhe
sigurimit té asistencés teknike dhe aktiviteteve pér ndértimin e kapaciteteve pér Agjenciné pér
Komunikim Elektronik dhe Ministriné e Zhvillimit Ekonomik pér té forcuar politikén e mundshme,
ligjore dhe rregullatore.

Interneti me shtrirje té gjere eéshté kryesisht me modem kabllor, megjithaté tani meé shume se
30% jane duke pérdorur fiber optike.

1 https./stikk.org/wp-content/uploads/2019/11/STIKK_IK_Report_Internet_Penetration_V3-fnal-1.pdf
https./askdata.rks-gov.net/PXWeb/pxweb/en/askdata/askdata_ TIK/TIK1point2.px/table/tableViewLay-
outl/?rxid=d8e4fe58-9c8d-4f07-b45d-9cabelf855ae

3 https./askdata.rks-gov.net/PXWeb/pxweb/sqg/askdata/askdata_ TIK/TIK1point3.px/table/tableViewlLay-
outl/?rxid=d8e4fe58-9c8d-4f07-b45d-9cabelf855ae

4 https:/kodeproject.org/en/project-framework/
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Numri/pérgindja/ Burim i Komentet
pershkrimi informacionit
Emri i vendit Kosove
Popullsia 1739.825 Agjencia e https./bit.ly/3c5ZgL.9
Statistikave té
Kosovés
Depértimi i 93% Agjencia e https./bit.ly/35xIY3H
internetit Statistikave té
Kosovés
6% Shogata pér https./bit.ly/2WrfWic
Teknologji te
Informacionit
dhe
Komunikimit té
Kosoves
Renditjet e Nuk ka té dhéna ne
gatishmerisé dispozicion
elektronike té
vendit
Strukturat / Banka Botérore - Banka https:/projects.worldbank.
institucionet Projekti KODE Botérare org/en/projects-
ndérkombétare (duke pritur pérgjigje ggzzalggglsa/srgge;t-detaﬂ/
Ge mbeshtesin nga donatorét pa flang
zhvillimin e AD-Se  informacion né
internet)

Né krahasim me vendet e tjera té rajonit pasi ato jané pjesé e hulumtimit, Kosova nuk éshté pjesé

e studimeve ndérkombétare gé béjné renditjen elektronike.

5  https:/publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20

E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
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Zhvillimi strategjik
Strategjite

Kosava neé vitin 2013 miratoi Agjendén e saj Digjitale - pérkatésisht "Agjendén Digjitale té Kosovés
2013-2020" duke synuar té pércaktojné pérparésité, objektivat dhe detyrat e zhvillimit té TIK-ut, né
mEnyré gé té maksimizohen pérparésité sociale dhe ekonomike té ofruara nga ato teknologji, kryesisht
interneti si njé instrument shume i rendésishém pér aktivitetet ekonomike dhe saciale, pérdorimi i té
cilave ia mundéson individit gé té sigurojé ose marré sheérbime, pung, argétim né gasje, komunikaojé
dhe shpreheé lirisht mendimet.

Edhe pse Agjenda Digjitale e Bashkimit Evropian pér Ballkanin Peréndimor u miratua né vitin 2018,
Strategjia e Agjendés Digjitale té Kosoves eshté né perputhje me Agjendéen Digjitale té BE-sé. Duke
marré parasysh ndryshimet e reja né sferén digjitale, ajo duhet té pérditésohet me tendencat mée
té reja, té cilat do té pasgyrojné edhe Agjendén Digjitale té Bashkimit Evropian, né pérputhje me
bashképunimin me shtetet e Ballkanit Peréndimor. Njé tjetér dokument i réndésishém ge éshté
zhvilluar éshté Strategjia e Tl-sé e Kosoves,’” gé synon né zhvillimin e sektorit té Tl-sé pér té kontribuar
né digjitalizimin e shérbimeve vecanérisht pér bizneset, si dhe hapjen e vendeve te reja té punés.

Né fushén e Agjendés Digjitale dhe E-geverisjes, Ministria e Administratés Publike ka miratuar
Strategjiné e Modernizimit t& Administratés Publike [2015-2020)% e cila synon té krijojé Kushte
né menyré gé administrata té orientohet drejt plotésimit té nevojave specifike té gytetaréve dhe
bizneseve, dhe té punojé pér interesat e tyre. Pritet gé té béhen pérpjekje pér hegjen e pengesave
procedurale dhe administrative, uljen e kostove dhe kohén e harxhuar gjaté marrjes sé shérbimeve
administrative, duke marré parasysh gasjen e duhur pér personat me aftési té kufizuara.

Dokumentimi né linjé éshté beré neé pérputhje me E-geverisjen. Gjaté hulumtimit pérkatés dhe
intervistés soné, ne nuk kemi gjetur nése ndonjé nga ato aktivitete ka ndodhur me gellim té promovimit
te drejtperdrejte té Agjendes Digjitale té BE-se né Kosove. Sidogoftég, bazuar né pérgjigjet e marra nga
geveria, projekti KODE (https./kodeproject.org/] ka mbajtur disa seanca informuese dhe punétori pér
promovimin e Agjendes Digjitale té Kosaves pér vitin 2013-2020.

Historiku ligjor

Kosova ka nénshkruar Marréveshjen e Stabilizim-Asociimit’ me Bashkimin Evropian e cila synon
té harmonizojé legjislacionin e saj me até té Bashkimit Evropian. Pér meé tepér, Kosova ka miratuar
Programin Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit (PKZMSA). Ministria e
Integrimit Evropian e Kosoves me Departamentin e sé Drejtés té BE-sé né Ministriné e Integrimit
Evropian eéshté autoriteti kryesor pér ofrimin e mbéshtetjes profesionale dhe ligjore pér strukturat
institucionale té Republikes sé Kosaves, né fushén e pérafrimit té legjislacionit té brendshém me até
té BE-sé™.

Nuk éshté béré ndonjé hulumtim pér pércaktimin e boshllégeve né karnizén ligjore né fushén e
Agjendés Digjitale dhe e-geverisjen, i cili do té kontribuonte né zhvillimin e kétij sektori. Sidogofte, disa
nga boshlléget kryesore jané karniza ligjore e cila rregullon identitetin digjital, pérfshiré nénshkrimin
digjital dhe vulén, gjé gé do ta lehtésonte shumeé marrjen e dokumenteve té nevojshme publike.

6 http:/www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Electronic_Communication_Sector_Policy_2013-2020.pdF.
7 https./stikk.org/wp-content/uploads/2018/11/Strategjia_e_Kosoves_per TI_V01.00_29-06-2016.pdf

8 https./map.rks-gov.net/page.aspx?id=2,31

9  http:/data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10728-2015-REV-1/en/pdf

10 http:/mei-ks.net/en/legal-framework-for-approximation-

10
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Ligjet aktuale gé merren me ¢éshtjet né kuadér té E-geverisjes jané:
Ligji pér Organet Qeveritare pér Shogéri té Informacionit!

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale®

Ligji peér Komunikimin Elektronik®

Rregullorja pér bazat e té dhénave elektronike

Kapacitetet administrative

Oy ministrité pergjegjése per zbatimin e Agjendes Digjitale dhe E-geverisjet jané Ministria e Zhvillimit
Ekonomik dhe Ministria e Administratés Publike - Agjencia e Shogeérisé sé Informacionit. Megjithate,
nuk ka njé organ konkret gé merret direkt me agjendén digjitale, shumica e pérgjegjésive gé rrjedhin
nga AD e BE-sé jane shpérndaré né kanale dhe institucione té ndryshme.

Ministria e Zhvillimit Ekonomik éshté pérgjegjés kryesisht pér promavimin dhe koordinimin e pérdorimit
té teknologjisé né geveri, me géllim gé té kontribuojé né digjitalizimin e shérbimeve. Departamenti i
TIK-ut me Projektin KODE®™, punon né propozimin, pérpilimin dhe sigurimin e zbatimit té politikave
té sektorit té teknologjisé sé informacionit/dokumenteve strategjike dhe ofron mbéshtetje té
drejtpérdrejté né pérdorimin e teknologjisé pér zhvillimin ekonomik. Brenda ministrisé dhe Strategjisé
sé Agjendés Digjitale té Kosaves, vepron njé grup i komitetit drejtues i pérbéré nga zyrtaré geveritareé
dhe pérfagésuesi i shogatés sé industrisé sé IT-sé dhe odave té tregtise.

Nga ana tjetér, Ministria e Administratés Publike ka pérgjegjési té drejtpérdrejté ne zbatimin e
e-geverisjes, ndérsa kjo pérgjegjési i kalohet Agjencisé sé Shogérisé sé Informacionit®. Brenda
departamentit té e-geverisjes, Agjencia ka hartuar té gjitha udhézimet e nevojshme” té cilat
institucionet publike duhet t'i respektojné para se té zhvillojné ¢do lloj zgjidhjeje digjitale gé do té
pritet né serverét geveritaré. Pér meé tepér, Agjencia e Shogéeriné sé Informacionit ka ndértuar
Qendrén Shtetérore té té Dhénave (QSHDH), e cila pérdoret si njé "depo elektronike” shtetérore pér
grumbullimin, administrimin, shpérndarjen dhe ruajtjen e té dhénave elektronike.

Pér me tepér, Agjencia e Shogérisé sé Informacionit, éshté themeluar me Ligjin pér Organet Qeveritare
pér Shogériné e Informacionit pér té mbéshtetur zhvillimin e teknologjisé sé informacionit, pér té
promovuar investimet né fushén e shogeérisé sé informacionit, zhvillimin e sistemeve té trajnimit né
teknologjiné e informacionit dhe do té béje koordinimin, menaxhimin dhe mbikégyrjen e proceseve dhe
mekanizmave té e-geverisjes. Agjencia, pér té menaxhuar burimet e TI-sé, ka krijuar departamentet/
divizionet e Tl-sé né té gjitha institucioneve publike né nivel lokal dhe gendror, té cilat do té mundésaojné
komunikim dhe bashképunim té drejtpérdrejté me departamentet e TI-sé.

Bazuar né hulumtimin tong, institucionet kané mungesé te personelit gé mund té perkthehet ose né
staf té kualifikuar ose sasior bazuar né punén ge béhet né secilin prej institucioneve. Pér me teper, jane
vetém disa zyrtaré gé jané té angazhuar né e-geverisje gé vijné nga staf civil. Mesazhi nuk duket se
éshté pérhapur né mesin e nivelit me té ulét té zyrtaréve publik.

11 https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8669

12 https:/gzkrks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?Act|D=18616

13 https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=2851

14 https:/map.rks-gov.net/desk/inc/media/ABFO0DD98-A830-44A6-A7E3-65EE6C297ACE pdf

15  https:/mzhe-ks.net/en/department-of-post-telecommunications-and-information-and-communication-tech-
nology# XrEOPRMzZQ)I

16  https:/map.rks-gov.net/page.aspx?id=234

17 https:/map.rks-gov.net/page.aspx?id=1,123
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Sherbimet elektronike dhe arsimimi digjital i gytetareve

Kosova ka portalin e saj shtetéror'® i cili jep njé pérmbledhje té pérgjithshme dhe informacione
rrethinstitucioneve publike né Kosove, megjithaté nuk ka njé platforme funksionale té shérbimeve
elektronike né dispozicion gé do té lidhte shérbimet ose do té jepte njé permbledhje té shérbimeve,
prandaj ato jané né dispozicion vetém né faget e internetit pérkatése té institucioneve té cilat
ofrojné shérbime. Prandaj, kjo nuk u jep gytetaréve njé pamje té garté té shérbimeve gée u
ofrohen atyre.

Nuk ka té dhéna né dispozicion gé kané matur nivelin e arsimimit digjital né mesin e gytetaréve.
Sidoqofte, né baze té hulumtimit, shérbimet gé funksionojné miré jané shumeé té pérdorura né
mesin e gytetaréve dhe bizneseve. Gjithashtu, duke marré parasysh nivelin e larté té depértimit
né internet, pérdorimi do té rritet.

Shérbimet elektronike té ofruara né faget e internetit té institucioneve jané lehtésisht té
dukshme. Shumica e institucioneve kané krijuar video pérmbajtje dhe manuale pér ményrén e
pérdorimit té platformave dhe ményrén e gasjes sé tyre. Video permbajtja dhe manualet ané
promovuar pérmes kanaleve té mediave sociale, transmetimit televiziv dhe kanaleve né YouTube.
Njé nga fushatat me té medha té kohéve té fundit né promovimin e shérbimeve elektronike ishte
nga Ministria e Financave pér té promovuar Pagesat e Tatimit né Proné online, ndérsa ky sherbim
éshté plotésisht né dispozicion online nga viti 2018.2°

Ajo gé mungon né institucione éshté ofrimi i Ndihmeés Teknike pér gytetarét se si té pérdorin
platformat. Edhe pse ato ofrojné hapésiré pér ankesa, duhet kohé pér té marré njé pérgjigje gé e
bén pérdorimin e shérbimeve elektronike shume té ulét. Pér me tepeér, disa prej shérbimeve, nuk
janeé té koordinuara miré me Bankat. Qytetarét kur kryejné pagesa né internet, ndonjéheré duhet
té shkojné né institucione pér té verifikuar pagesen, e cila nuk éshté né pérputhje me géllimin e
shérbimeve elektronike.

Nuk ka té dhéna né dispozicion se sa jané duke u pérdorur shérbimet elektronike nga gytetaret
né baza mujore dhe vjetore té cilat mund t'i gjejme né internet. Megjithatg, shérbimet e biznesit
Si¢ jané pagesat online té taksave pérdoren plotésisht drejtpérdrejt nga bizneset.

Té dhénat e vetme gé mund té jené kané té bejné me transaksionet ose shkémbimin e té
dhénave ndérmjet sistemeve brenda Platformés sé Ndeérveprimit nga Agjencia pér Shogériné e
Informacionit, ndérsa ofrohen shérbime pér gytetarét ose bizneset:

Sistemi Komunal i Intranetit ka 2.096.411 komunikime

Regjistri i Biznesit ka 104.133 komunikime

Sistemi i Ushgimit dhe Veterinarisé ka 94,351 komunikime

Sistemi i Mirégenies Sociale ka 83,109 komunikime

Sistemi i Informacionit Shendetesor ka 220.232 komunikime

Sistemi elektronik i menaxhimit té studentéve ka 33,485 komunikime
Sistemi i Regjistrit Pronésor ka 27.086 komunikime

Sistemi i stokut farmaceutik ka 20.638 komunikime.

18  https//www.rks-gov.net/EN

19 https:/prishtinaonline.com/uploads/si_te_paguaj.pdf; https:/rbkrks-gov.net/manuali-online.pdf; : https./www.
youtube.com/watch?v=yZezaoKdi4E ; https:/www.youtube.com/watch?v=5IMuBzvaaZY&feature=emb_title

20 https/www.youtube.com/watch?v=374knYXaR4l
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Problemi aktual lidhur me kété mund té adresohet se Identiteti Digjital dhe Nenshkrimi Digjital
nuk jané prezantuar ende. Metodat e pérdorura pér identifikim né shérbimet elektronike té
sektorit publik jané me numrin personal unik té identifikimit, ndérsa mund té hapni llogari me
emrin e pérdoruesit (zakonisht e-mail] dhe falékalimin pér té hyré né kéto llogari.

Té gjitha institucionet publike gé jané intervistuar, e shohin digjitalizimin si iniciativén me té
rendesishme pér té cilén kané nevoje, pasi takimi i ngushté me gytetarét pér certifkata dhe té
tjerét eshté merr kohé dhe lehté mund té zévendésohet me komunikim elektronik. Sidogoftg,
akoma do té duhet nénshkrimi digjital dhe vula.

Lista e shérbimeve elektronike né dispozicion né Kosove:

Emri i shérbimit Ofruesi i
elektronik <hérbimit
Informacione rreth KOlmupa“e
Planit Urban né Prishtinés
Zonén tuaj
Pagesa e Komuna e
Menaxhimit té Prishtines
Mbeturinave
Aplikimi pér Komuna e
Grante Kulturore Prishtinés
Biseda né internet quupa;"e
Prishtinés
E-Kiosku Komuna e
Prishtinés,
dhe komunat
e tjera
Pagesa e Tatimit  Ministria e
Financave

né Proné

Administrata
Tatimore e
Kosovés

Shérbimet Online
té Taksave

KESCO
(Kompania
e furnizimit
me energji
elektrike né
Kosové]

eKESCO

URL

https:/docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLScJCAoujg3w-
GKSKKpFGEUNDFBWINRA _4bULE-
8Enhvk42zGw/viewform?c=08w=1

https:/prishtina.smm-ks.com/
public/

https./krs.prishtinaonline.com/

https:/prishtinaonline.com/

https./www.prishtinaonline.com/
lajmet/1483/e-kiosku-i-ri-me-
sherbime-te-reja

https:/tatimineprone-rks.org/
fatura/

http./www.atk-ks.org/en/services/

https./fatura.kesco-energy.com/
auth/login

Pérshkrimi i shkurtéer

Aplikani informacionin tuaj
né lidhje me pjesén tuaj
kadastrale, dhe si lejon
planifikimi urban atje.

Pagesa e faturave né
internet pér menaxhimin e
mbeturinave.

Qytetareg, artisté, 0JQ, nisma
pér té aplikuar pér grante té
disponueshme nga komuna.

Né kohé reale mund té
merrni informacione pér
¢Eshtje té informimi té
Komunés.

Njé makiné u hap 24/7

per té marré certifikatat e
lindjes, dhe dokumente té
tjera personale nga komuna.

Pagimi i faturave tremujore
té tatimit né proné.

Deklaroni dhe paguani té
gjitha llojet e taksave. Pér
me tepér, verifikoni taksat,
librat e shitjeve dhe blerjeve
kontabél, borxhet et;.

Njé aplikacion i
disponueshém gjithashtu né
Andoid dhe i0S. e-KESCO
ju lejon té shikoni té gjitha
transaksionet tuaja, té gjitha
faturat, bilancin tuaj aktual
dhe gjithashtu ju siguron.
llogaritésin e konsumit té
energjise.



Emrii shérbimit
elektronik

Faturimi i integruar
i ujit

(Oendra e OSHC-ve

Aplikimi online péer
patente shofer

Sistemi per
regjistrimin e
bizneseve

Sistemi i
menaxhimit té
studenteve

Sistemi i
Menaxhimit té
Pensioneve

Ofruesi i
shérbimit

Kompania e
Ujésjellésit
Rajonal

Ministria e
Punéve té
Brendshme
dhe
Administratés
Publike

Ministria e
Punéve té
Brendshme
dhe
Administratés
Publike

Agjencia pér
Regjistrimin e
Biznesit

Universiteti
Publik i
Prishtinés

Trusti

KOSOVA OBSERVATORI | AGJENDES DIGJITALE

URL

http:/kartela.kru-prishtina.com/

https./ojg.rks-gov.net/Login2.aspx

https./patentshoferonline.rks-gov.

net/Login2.aspx?I=z7TIIUJRIdU=

https./rbk.rks-gov.net/

https:/notimi.uni-pr.edu/

https:/online.trusti.org/

Pérshkrimi i shkurtér

Pagesat e te gjitha faturave
té ujit.

Kétu mund té aplikani
regjistrimin dhe menaxhimin
online té organizatés suaj.
Dérgoni raporte onling,
regjistroni punonjésit et;j.

Kjo ju ndihmon gé té
aplikoni online pér patenté
shofer dhe té rinovoni
patentén tuaj.

Me kéte platformé mund té
regjistroni njé biznes té ri
dhe ta menaxhoni até online
pa gené nevaja té shkoni

né institucion. Ju gjithashtu
mund té merrni me posté
pas téré dokumentacionin e
regjistrimit.

Pérdoret pér té paguar
semestra né internet,
regjistrim peér ligjérata,
notim dhe shérbime té tjera
té studentéve.

Gjeni pérmbledhjen e
bilancit té kursimeve tuaja
pensional , shkarkoni
raporte dhe té tjerat. Ju
mund té zgjidhni datat pér
té cilat deshironi té shihni
transaksionet dhe gjithashtu
mund té shikoni detaje té
meétejshme té kategorive té
transaksioneve gjaté datave
té zgjedhura.

Bazuar né gjetjet tona té hulumtimit, shérbimi elektronik me i zakonshém i pérdorur nga gytetaréet
dhe bizneset eshté platforma e Administratés Tatimore té Kosoves, pasi nuk ofrohet offline.
Shumica e shérbimeve elektronike gé jané duke punuar jané funksionale dhe té pérdorshme nga

gytetaréet.
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Transparenca dhe gasja ne informacionin e sektorit publik

Transparenca dhe gasja né informacionin publik rregullohet me Ligjin pér (asje né Informacionet
Publike? i cila éshté miratuar né vitin 2019, dhe ka prezantuar Kapitullin e té Dhénave té Hapura si pjesé
pérbérése e ligjit, i cili mé paré ishte vetém si vendim nga geveria pér té botuar informacione né Formatin
e té Dhénave teé Hapura.

Me kéte ligj té gjitha institucionet jané té detyruar té kené se paku njé person péergjegjés per kamunikim
me gytetarét dhe me mediat dhe njé person pérgjegjés pér publikimin e té dhénave. Dokumentet té
cilat konsiderohen té hapura si parazgjedhje duhet té publikohen né njé gasje proaktive nga institucionet
né fagen e tyre zyrtare. Ndérsa grupet e té dhénave duhet té publikohen rregullisht né portalin zyrtar
geveritar té té Dhénave té Hapura?

Sipas Ligjit per Lel, institucionet jané pérgjegjése t'i pérgjigjen té gjitha kérkesave brenda 7 ditéve, kur
kérkesa té jeté pranuar. Pér me tepér, né rast se kérkesa do té vonohet, institucionet duhet té informojné
dhe té kérkojné gé afati té zgjatet. Né rast té refuzimit pér t'iu pérgjigjur kérkeses pér arsye te tilla si
siguria kombétare, ose céshtja Klasifikohet si e fshehtg, institucionet duhet té nxjerrin njé vendim né
lidhje me kéte.

Pérvec portalit zyrtar té té dhenave té hapura, ekzistgjné tri institucione tjera publike té cilat ofrojné
informacione né formatin e hapurté té dhénave, té cilat jané Agjencia e Statistikave té Kosovés?, Agjencia
Kadastrale e Kosovés®* dhe Komuna e Prishtinés®. Kéto katér portale japin informacione rreth mjedisit,
arsimit, shéndetit, punésimit, mbrojtjes sociale, transportit. Megjithaté, publikimi i informacionit né kohe
reale ende mungon, gjé gé do ta bénte informacionin me té besueshém dhe té paragitur me kohé.

Njé dokument i rendésishem pér zbatimin e té dhénave té hapura éshté Vieresimi i Gatishmerise sé te
Dhénave té Hapura®. Raporti ka dhéné njé pamje té garté mbi gjendjen e zbatimit dhe matjet e nevojshme
pér t'u marré nga geveria. Raporti i VGDH-sé gjithashtu ka identifikuar nevojat pér ndérveprimin e té
dhénave dhe sigurimin e digjitalizimit pér sigurimin e té dhénave ne kohe reale.

Organi zyrtar i cili mbikégyr zbatimin e Ligjit pér Jasje né Dokumente Publike éshté Komisioneri pér
Informim dhe Privatésii cili éshté prezantuar né vitin 2019. Ky organ ende nuk éshté formuar zyrtarisht per
shkak té zgjedhjeve té vazhdueshme té parakohshme né Kosove, dhe té masfunksionimit té Parlamentit
gé éshté pérgjegjés pér té zgjedhur Komisionerit. Komisioneri éshté caktuar té punojé neé Agjenciné pér
Informim dhe Privatésisé té té Dhénave.” Para prezantimit té Komisionerit, Zyra e Ombudspersonit®
ka rishikuar zbatimin e ligjit dhe vazhdon ta bgjé kété deri né funksionimin e ploté té Komisionerit pér
Informim dhe Privatési

Gjaté hulumtimit dhe pyetésaoréve té derguar institucioneve publike ka rezultuar se shumica e tyre
(rreth 60%) u pérgjigjén né pérputhje me kornizén kohore té pércaktuar né ligj, por pér pjesén tjetér
nevoja pér pérkujtime jashté afatit u duk e nevojshme. Kjo éshté nje ¢éshtje gé informacioni nuk eshte i
disponueshém publikisht né fagen e internetit te institucionit dhe njé kérkese pér gasje né dokumente
dukej e nevajshme. Kjo gjithashtu merr shume kohe pér teé dy palét né proces, prandaj njé gasje proaktive
e publikimeve eshté e nevojshme.

21 https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=20505

22 https./opendata.rks-gov.net/en/

23 https:/askdata.rks-gov.net/PXWeb/pxweb/en/askdata/.

24 http/213.163.122.122:8080/geonetwork/kca/eng/catalog.search#/home

25 https:/opendata.prishtinaonline.com/

26 https:./map.rks-gov.net/desk/inc/media/7402A1E1-6B67-4A7A-9FF0-3540A3E54D30.pdf
27  http/www.amdp-rks.org/

28 https:/www.oik-rks.org/en/
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Pjesémarrja e gytetareve

Institucionet publike né Kosové kané pér géllim té promovaojné mé shumeé pjesémarrje té gytetaréve né
proceset e vendimmarrjes pérmes seancave té diskutimit publik. Seancat dégjimare publike kryesisht jané
realizuar né komuna, té cilat jané té garantuar me Ligjin pér Vetégeverisje Lokale?’ gé detyron komunat te
zhvillojné té paktén dy diskutime publike me gytetaré né njé vit kalendarik. Sidogofté, niveli i angazhimit té
gytetaréve éshté shume i ulét, zakonisht OSHC-té lokale gé punojné né kéto komunitete marrin pjesé né kéto
dégjime publike.

Pér me tepér, né nivelin gendror Qeveria ka miratuar Rregulloren pér Standardet Minimale té Konsultimeve
Publike®. Rregullorja e ka detyruar Zyrén e Kryeministrit/Zyrén pér Qeverisje té Miré té miratojé dhe koordinojé
platformeén e konsultimit elektronik®. Platforma dhe rregullorja kané detyruar té gjitha ministrité ge té gjitha
rregulloret e tyre, udhézimet administrative, strategjité dhe ligjet t'i publikojné né platformén pér diskutim
publik né njé afat kohor prej minimumi prej 14 ditéve. Kjo u jep mundésiné gytetaréve, OSHC-ve dhe bizneseve
té komentojné dokumentet pérkatése si¢ pércaktohen né Standardet Minimale pér Konsultime Publike.

Promavimi i platformés sé konsultimit elektronik éshté béré kryesisht pér té rritur angazhimin e OSHC-
ve. Pér me tepér, Zyra e Kryeministrit gjithashtu ka pérpiluar Strategjineé pér bashkeépunim me shogériné
civile®. Strategjia ka prezantuar Keshillin - njé organ i pérbéré nga OSHC-té dhe geverité né meényré gé té
bashképunojné dhe té kontribuojné né lehtésimin e mjedisit té shogerisé civile dhe té rrisin bashképunimin
ndérmjet udhézimeve publike dhe OSHC-ve. Edhe pse OSHC-té pérfagésojné grupin e gytetaréve, prapéseprapé
angazhimi i drejtpérdrejté i gytetaréve mbetet ende i ulét.

Platformat e tjera té pjesémarrjes elektronike gé jané duke u pérdorurjané Platformat Digjitale pér Pjesémarrje
Publike® té miratuara né pesé komuna né Kaosové: Prishting, Kamenicé, Gjakové, Junik dhe Prizren. Platforma
synon t'ua mundésojé banoréve té shkémbejné ide rreth lagjeve té tyre, té diskutojné dhe té votojné pér
planet gé kané pér pérmirésimin e gytetit té tyre; t'ua mundésojé punonjésve té komuneés gé té marrin pjesé
né diskutime, té prezantojné opinionin zyrtar ose politikén dhe té fAllojné bashképunimin né ményré produktive
me banorét e gytetit; ua mundéson institucioneve komunale té rishikojné parashtresat nga banorét, té japin
pérgjigjen e tyre gjithépérfshirése mbi ideté popullore dhe té angazhojné banorét né procesin e hartimit té
politikave dhe ekzekutimit.

Institucionet duhet té kené parasysh gé pjesémarrja né konsultim elektronik nuk kané nevaojé pér rregullore.
Ato shérbejné pér ndryshimin e takimeve dhe sugjerimeve tradicionale gé vijné nga gytetarét né internet.
Pjesemarrja elektronike éshté termi gé i referohet pjesémarrjes sé mbéshtetur nga TIK-u né proceset gé
pérfshijné geveriné dhe gytetarét. Proceset mund té kené té béjné me administrimin, ofrimin e shérbimeve,
vendimmarrjen dhe hartimin e paolitikave.

Ajo gé aktualisht mungon né pjesémarrjen dhe angazhimin e gytetaréve né Kosoveé e cila do té rrisé drejtpérdrejt
pérdorimin éshté miratimi i Peticionit elektronik me Kuvendin e Kosovés. Peticionet elektronike nénshkruhen
online pérmes njé formulari né njé fage né internet. Qytetarét gé nénshkruajné peticionin online shtojné
detajet e tyre si¢ jané emri dhe adresa e e-mailit. Pér té zhvilluar peticionin elektranik, ne duhet té miratojmé
ligjin pér peticione elektronike i cili do té merrej edhe me privatésiné e té dhénave dhe ¢éshtje té tjera. Kérkesa
elektronike do té rrisé numrin e individéve dhe té tjerét bgjné inicimin e peticionit pa gené e nevojshme té
mbledhin nénshkrime né “rrugg”.

Bazuar né gjetjet, OSHC-té, mediat dhe gytetarét nuk jané shume té angazhuar né temat né lidhje me Agjendén
Digjitale (rreth 85%). Pér shkak té situatés politike né Kosové, ata kryesisht pérfshijné temat né lidhje me
korrupsionin, céshtjet sociale, partité politike dhe marrédhéniet ndérkombétare. Megenése 0J(-té jané mé té
pérgendruara aty, bizneset jané me té pérgendruar né hartimin e politikave né kété drejtim, dhe problemi kétu
éshté se ato nuk jané shume té etura pér transparencé dhe ndikim né komunitet.

29  https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=2530

30 https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=15036

31  https:./konsultimet.rks-gov.net/index.php

32 https:./zgm.rks-gov.net/assets/cms/uploads/fles/Strategjia%20ne%20tri%20gjuhe.pdf
33 https./www.platformadigjitale.com/#

19



6

Privatesia e te dhenave



KOSOVA OBSERVATORI | AGJENDES DIGJITALE

Privatesia e te dhenave

Privatésia e té dhénave ne Kosové aktualisht éshté i rregulluar me Ligjin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale*, Agjencia gé mbikéqyr ligjin éshté Agjencia pér Informim dhe Privatési té té
Dhénave. Ligji garanton té drejtén e gytetaréve pér té pasur gasje né té dhénat gé pérpunchen
dhe/ose kontrollohen nga cdo subjekt kontrollues (institucion publik ose organizaté biznesi e
sektorit privat), duke detyruar kété té fundit té sigurojé informacion brenda njé muaji né lidhje
me té dhénat pér té cilat proceson subjektin e té dhénave [gytetarin), géllimin e procesimit té té
dhénave té subjektit té té dhénave, pastaj té tregojé marrésit eventual té atyre té dhénave, dhe
vecanérisht vendin ku ato té dhéna mund té transferohen jashté Kosovés, gjé gé duhet té béhet
pas autorizimit té marré nga Agjencia pér Informim dhe e Privatésisé.

Kontrolluesi i té dhénave gjithashtu duhet té ndajé me palén kérkuese (subjektin e té dhénave) té
dhénat né lidhje me punonjésit gé kané gasje né ato té dhéna, pastaj pér kushtet e ruajtjes se tyre,
masat e sigurisé gé merr pérsipér t'i sigurojé ato nga gasja e paautorizuar. Pérveg késaj, subjekti
kontrollues éshté i detyruar té ndajé me gytetarin (subjektin e té dhénave personale] detajet e
kontaktit té zyrtarit pér mbrojtjen e té dhénave personale té punésuar brenda institucionit ose
kompanisé private. Kjo e drejté e qytetaréve mund té ushtrohet duke béré nje kérkesé me shkrim
0se mjete té tjera pér institucionin (kompaniné) gé proceson té dhénat personale té gytetarit.

Sidogofté, nuk ka asnjé informacion té garteé nése gytetaret mund t'i gasen kétyre informacioneve
né kohé reale, duke ditur se kush ka hyré né té dhénat e tyre dhe me ké jané ndaré, pérveg nése
ata dérgojne njé kerkesé périnformacion. Nje problem tjetériidentifikuar éshteé se mungon Ligji
mbi Bazat e té Dhénave né teé cilin do té peércaktohej garté pronésia e té dhénave, kujt i lejohet te
administrojé keto té dhéna, si do te zbatohen dhe administrohen me teé dhéna te tjera etj.

34 https:./gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=18616
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Siguria kibernetike

Organi pérgjegjés geveritar pér siguriné kibernetike éshte Agjencia e Shogeérisé sé Informacionit,
né kuadér té Drejtorisé sé saj té Operacionit dhe Sigurisé.® Drejtoria éshté e angazhuar né hartimin
e politikave dhe standardeve né lidhje me sistemin e teknologjisé sé informacionit té Republikes
sé Kosoves, péerfshiré Jendrén Kombeétare té té Dhenave dhe siguriné e TIK-ut.

Neé pérputhje me pérgjegjesité e saj, Agjencia ka hartuar Strategjiné Kombeétare té Sigurisé
Kibernetike dhe Planin e Veprimit 2016 - 2019%. Strategjia Kombétare e Sigurisé Kibernetike
éshté hartuar bazuar né vlerésimet dhe analizat e agjencive té zbatimit té ligjit, geverisé dhe
organizatave vendore dhe ndérkombétare, tendencat globale dhe praktikat dhe politikat e
Bashkimit Evropian. Né kété kontekst, strategjia éshté né harmoni me udhézimet e Agjencisé sé
Bashkimit Evropian pér Siguriné Kibernetike ENISA® dhe strategjité e vendeve anétare té BE-sé.

Aktualisht nuk ka té dhéna pér gjendjen e sigurisé kibernetike né Kosove né krahasim me shtetet
e tjera.

35  https:/map.rks-gov.net/page.aspx?id=2,121

36 http/www.kryeministri-ks.net/repository/docs/National_Cyber_Security_Strategy and_Action_Plan_2016-
2019_per_publikim_1202.pdf

37  https./www.enisa.europa.eu/
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Bashkepunimi nderkombeétar dhe maturia digjitale

Kosova nuk éshté anétare e Partneritetit té Qeverisé sé Hapur pasi déshtoi té béhej anétare né
vitin 2015, pér arsye politike. Sidogofté, Kosova ka miratuar mjete té lidhura me TIK-un té cilat
aktualisht jané duke u zhvilluar. Pér mé tepér, Kosova eshté anétare e Kartés sé té Dhénave té
Hapura gé synon té promovojé publikimin e té dhénave té hapura

Banka Botérore aktualisht mbéshtet - Projektin KODE, i cili éshté pérmendur mé paré.

Zyra e BE-sé ne Kosove aktualisht mbéshtet geveriné permes programit pér Reformén née
Administratén Publike. Pér me tepér, projektet e vazhdueshme né mbéshtetje té zhvillimit té TIK-
ut jané duke u zhvilluar.

GIZ Kosova, né kuadér té (everisjes sé Miré Financiare po punon ngushté me Ministring e
Financave pér té siguruar transparencén fskale pérmes mjeteve té teknologjisé brenda Portalit
té Transparencés.®

38 https:/ptmfrks-gov.net/
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Udhérrefyesi per avancimin e Agjendes Digjitale

Zhvillimet strategjike, ligjore dhe administrative

Pérditésoni strategjiné ekzistuese pér Agjenden Digjitale té Kosovés me Agjendén Digjitale té
BE-sé me njé plan té zbatueshem.

DOuhet té behet njé hulumtim me i thelluar mbi procesin e digjitalizimit né Kosové si dhe njé
vlerésim i nevojés i cili do té trajtojé céshtjet me té cilat pérballen institucionet.

|dentifikani dhe pérfshini mé shumeé OSHC-té gé punojné né ceéshtjet e digjitalizimit dhe jo vetém
bizneset. Kjo do té siguroje gé té keté meé shume transparencé né proces.

Kosova duhet té fllojé pérgatitjet pér anetarésim né mekanizmin e Partneritetit té Qeverisé
sé Hapur. Anétarésimi né POH do té nxisé dhe forcojé bashképunimin ndérmjet administratés
shtetérore dhe aktoréve té shogérisé civile. Temat e lidhura me agjendén digjitale duhet te
prezantohen né nje shkallé mé té madhe né planin e veprimit té PQH-se.

Edhe pa anétarésimin né PQH, Kosova duhet té miratojé njé portal pér té gjitha shérbimet dhe t'i
pérfshijé ato né punén e tyre.

Te gjithainstitucionet duhet te jené te vetedijshme me shume rreth agjendés digjitale te Bashkimit
Evropian pér Ballkanin Peréndimor.

Institucionet publike duhet té zhvillojné gasje me inovative pér pérfshirjen e gytetaréve.
Zhvillimet ligjore duhet té fllojné pér identifkim elektronik.

MiratimiiLigjit té ripér Komunikimin Elektronik dhe té jeté né pérputhje me té gjitha rekomandimet
ndérkombétare, vecanérisht me mbrojtjen e té dhénave dhe privatésiné e té dhénave.

Miratimii Ligjit per Menaxhimin e té Dhénave Elektronike i cili saktésisht do té tregojé pronarin e té
dhénave,administratorin e té dhénave etj. Gjithashtu, ligji duhet té pércaktoje ndérveprueshmeéring
me Ligjin pér Nenshkrimin Elektronik.

(everia e Kosoves, duhet té siguroje funksionimin e miré té organeve pér E-geverisjen dhe té
pérgendrohet meé shumeé né te.

Agjencia e Shogérise sé Informacionit duhet té miratojé me pérpikeéri rregulloren pér ndérveprimin
ndérmijet sistemeve té ndryshme té administrimit nga institucionet. Kjo do té mundésonte me tej
shkémbimin e informacionit dhe dokumenteve né kohe reale ndérmjet institucioneve shtetéraore,
lidhjen e mé shumeé bazave té té dhénave dhe prezantimin e shérbimeve elektronike té reja gé do
t'u mundésojné gytetaréve mbledhjen automatike té té dhénave nga bazat e té dhénave, té cilat
menaxhohen nga institucione té ndryshme shtetérore.

Institucionet duhet té finalizojné pérdorimin e vulés dhe nénshkrimit elektronik né meényré ge te
marrin dokumentet zyrtare né internet.

Njé véemendje mé e madhe duhet t'i kushtohet ngritjes sé vetédijes pér privatésiné dhe mbrojtjen
e té dhénave, ndérsa OSHC-té mund té luajné njé rol vendimtar.
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Edukimi digjital
Institucionet té cilat ofrojné zgjidhje ose do té angazhohen ne té tilla, duhet té hartojné strategji
pér rritjen e pérdorimit té platformave.

Ekipet/gendrat e ndihmés teknike duhet té funksionojné né ményré gé té ndihmaojné gytetarét té
cilet pérballen me véshtirési teknike gjaté perdorimit té shérbimeve elektronike.

Institucionet duhet té fllgjné té zhvillojné mé shume zgjidhje té e-qgeverisjes dhe t'i edukajné
gytetaréet rreth tyre. Kjo si njé mjet pér te siguruar gé gytetarét do té jené té informuar miré dhe
té kuptojné potencialin e e-geverisjes.

E-geverisja duhet té promovohet si njé mjet pér fugizimin e gytetaréve pér té kontribuar né
vendimmarrjen pér pérftimin e tyre pér té gjitha komunitetet e ndryshme.

Té béhet edukimi i gytetaréve se si té pérdorin shérbimet e e-geverisjes. Té béhet organizimi
i zgjidhjeve té géndrueshme pér t'u ofruar gytetaréve ndihmeé né pérdorimin e shérbimeve té
e-geverisjes, me theks té vecanté né disponueshmeéring e tyre pér té gjithe.

Zyrtarét publik, veganérisht departamentet e Tl-sé dhe komunikimit duhet té trajnohen né
agjenden digjitale dhe e-geverisjen, né menyre geé té zhvillgjné aftésite e tyre digjitale.

Institucionet duhet té sigurojné gé zgjidhjet e e-geverisjes jané lehtésisht té pérdorshme, dhe
té marrin parasysh gjuhén, aftésiné e kufizuar dhe detaje té tjera pér té siguruar gjithépérfshirje.

Institucionet publike duhet té angazhojné mé shumeé gazetaré dhe OSHC né promaovimin
e e-geverisies dhe agjendes digjitale. Né kété meényre té ndértojné njeé bashkeépunim peér
shpéerndarjen e mesazhit, si dhe promavimin pér perdarimin e shérbimeve.

Duhet té jepen mé shume informacione se si geveria trajton té dhénat personale, né ményré ge
té krijojé besim tek gytetarét.

Siguria Kibernetike

Neé vitet e kaluara, shumé nga sulmet kibernetike jané konfrmuar nga institucionet publike,
prandaj, njé siguri e permirésuar e fageve né internet éshté njé domosdoshmeri. Jo té gjitha faget
e internetit té institucioneve jané té siguruara dhe certifikatat e sigurisé jané pjese integrale.

Institucionet publike duhet te mbajné, sigurojne dhe pérditésojne faget e internetit dhe platformat
neé sheérbimet geveritare.

Krijimi i njé ekipi mé té madh té specialistéve té sigurisé kibernetike i cili do té merret me siguriné
e sherbimeve elektronike gé do té ofrohen nga institucionet publike.

Specialistét e Sigurisé Kibernetike té pérgendrohen mé shumé né mbrojtjen e té dheénave
personale prandaj njé bashképunim i ngushté me Agjenciné e Mbrajtjes sé té Dhénave eshté njé
domosdoshmeéri.

Njé Strategji e re e Sigurisé Kibernetike duhet té miratohet dhe té pérditésohet me rrethanat e
reja.
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Open Data Kosovo [0DK]) beson se hapja e té dhénave Programet e ODK-sé pérfshijne:

publike éshté shumeé e rendésishme né ndértimin e nje
geverisjeje té mirg, transparente dhe llogaridhénése.

- Te dhénat e hapura

Prandaj, té dheénat e zotuara nga institucionet - Transformim digjital

shteterore duhet té jené publike, lehté té gasshme dhe
té prezentohen né formate té hapura. Publikimi i té

- Ngritje e Kapaciteteve

dhénave té institucioneve shtetérore permban kushtin - Komunitet

bazik gé gytetarét, shogeéria civile, akademité dhe palét
tjera té interesuara t'i perdorin kéto té dhéna per te
ndikuar pozitivisht né shogeri.

Partneréet e projektit:

e-Governance Academy (Estonia)

www.ega.ee

CRTA - Center for Research, Transparency and Accountability (Serbia) www.crta.rs

NGO 35mm [Malii Zi)
Open Data Kosovo (0DK] (Kosova)
Lvizja Mjaft! (Shgipéria)

OPEN DATA KOSOVO

Adresa: “Ganimete Terbeshi Str." 26A,
10000 Prishtina, Kosovo

Email: info(@opendatakosovo.org

Website: www.opendatakosovo.org

www.nvo35mm.org
www.opendatakosovo.org

www.mjaft.org
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