N
kancelarije
premijera’
na Kosovu

LLI
»)
Z
<L
)
)
_J
O
)
O
ad
<T
N
e
=
o
Ll
oC
o

<
»)
2
|_
n
©)
LI
‘O
LLI
3
|_
%)
O
o

2N
DECEMBAR P BOOST GOOD
2020 | o GOVERNANCE







Otvorenost
kancelarije
premijera na
Kosovu

PREDLOZI ZA POBOLJSANJE
POSTOJECEG STANJA

AUTORI:

Dafina Olluri i Paulina Behluli



Uvod

Koristeci prethodno iskustvo sa partnerima iz regionalne mreze NVO ,Action SEE”
Otvoreni podaci Kosovo je pripremilo dokument o politici gde se analizira nivo
fransparentnosti, otvorenosti i odgovornosti institucija izvrSne vlasti na Kosovu.

Ovaj dokument je rezultat opseznog istrazivanja zasnovanog na NAu&noj
metodologiji koje je sprovela kompanija Open Data Kosovo u poslednijih nekoliko
meseci. Cilj celokupnog istrazivanija je da pruzi detaljan pregled situacije na
Kosovu i da doprinese sprovodenju reforme javne uprave. Ovaj rad takode ima za
cilj da ojaca principe dobrog upravljanja i pomogne institucijaoma da ih efikasnije
primenjuju u svom radu.

Nakon evaluacije predloZzenog cilja tokom prrethodnih godina, uzastopno tri
godine od 2016. do 2018. godine, ovaj rad izvla¢i analizu nivoa ofvorenosti i
preporuke za pobolj§anje za 2019. godinu. Metodologija i njeni indikatori su stalno
unapredivani i ista je prilagodena zahtevima date godine. Ovaj dokument o politici
takode iznosi uporedni element gde je ODK izradio analizu poboljSanja fokom
godina kada je sprovedeno merenije.

Politika otvorenosti mora biti politika svih viada u regionu i mora biti formulisana i
fretirana jednako kao i druge vazne politike. Takva politika freba da zadrzi svoju
objektivnost po fom pitaniju i ni u kom slu¢aju ne sme da bude pod uticajem
frenutnih politickih odluka ili drugih politickih elemenata.

Ovaj dokument o politici adresiran je na donosioce odluka u osnovnoj instituciji
izvrsne vlasti na svim nivoima: Vladi i ministarstvima, medutim, on odrazava samo
nalaze osnovne izvrdne viasti, tacnije, Kancelarije premijera. Takvi donosioci odluka
mogu imati koristi od ovog rada ako se pazliivo uzmu u obzir rezultati i preporuke
takvog rada. Rad takode moze biti od koristi predstavnicima medunarodnih
organizacija, kao i kolegama iz NVO sektora koji se bave ovim pitanjima.

ODK je postovao principe transparentnosti istrazivanja i predstavio ih institucijaoma

o svim detaljima njegove primene i zaklju&cima. ODK ostaje otvoren za sve
sugestije, konstruktivne kritike i diskusije u vezi sa dokumentom o politici.
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Metodologija istrazivanja

Otvorenost predstavlja klju¢ni uslov demokratije, jer omogucava gradanima da
dobiju neophodne informacije za ravnopravno ucesde u polititkom Zivotu, efikasno
donosenje odluka i odgovornost institucija za svoje politike. Institucije Sirom sveta
preduzimaju specifiSne akfivnosti u cilju povecanija njihove transparentnosti i
odgovornosti prema gradanima. Regionalni indeks otvorenosti osnovne izvr§ne
vlasti uspostavlja se kako bi se definisalo u kojoj meri gradani Kosova dobijaju
dostupne i razumljive informacije od svojih institucija.

Regionalni indeks oftvorenosti meri stepen do koje su institucije zemalja zapadnog
Balkana otvorene za gradane i drustvo i zasniva se na slededim principima: 1)
transparentnost, 2) dostupnost, 3) integritet i 4) svest. Princip transparentnosti
zahteva da su organizacione informacije, budzet i postupak javnih nabavki javno
dostupni i da se redovno objavljuju i azuriraju. Pristupacnost je povezana sa
obezbedivanjem i poStovanjem procedura za slobodan pristfup informacijama,
poboliSanjem dostupnosti informacija putem javnih rasprava i ja&anjem interakcije
sa gradanima. Integritet sadrzi elemente prevencije korupcije, sprovodenje etic¢kog
kodeksa i regulisanje lobiranja. Posledniji princip, svest, odnosi se na pracenje i
procenu politika koje sprovode institucije.

Slededi medunarodne standarde, preporuke i primere dobre prakse, ovi principi

se dalje razvijaju kroz specifi¢ne, kvantitativne i kvalitativhe pokazatelje. Takvi
principi se vrednuju na osnovu: dostupnosti informacija na zvani¢nim veb
lokacijama insfitucija, kvaliteta pravnog okvira za odredena pitanja, drugih izvora
javnih informagcija i upitnika koji se dostavljaju institucijama. Prikupljanje podataka
sledilo je model sa postupkom verifikacije podataka koji je rezultirao standardnom
greskom od +/- 3%. Merenje je sprovedeno u periodu od maja 2020. do kraja
decembra 2020. godine. Skup preporuka prema institucijama izraden je na osnovu
rezultata istrazivanija.
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Otvorenost osnovne institucije
izvrSne viasti u 2016. godini

Josg 2016. godine, Vlada Kosova je odrzala drugu najbolju ocenu otvorenosti u
regionu, koja je iznosila 60,80%. Kosovo je imalo problem otvorenosti kada je red

o pristupadnosti koja je povezana sa postovanjem procedura za slobodan pristup
informacijama. U ovoj kategoriji je Kosovo dobilo najnizu ocenu (65,38%) od svih
zemalja v regionu. Infrastruktura za pristup informacijama je bila prisutna, a zakon
o slobodnom pristupu javnim dokumentima koji regulise kako FOI funkcionise bio je
i jos uvek postoji. Institucija je imala imenovanu osobu koja se bavila zahtevima FOI
i postojao je razuman minimalni rok za odgovor na zahteve.

Medutim, ¢ini se da se pravo na pristup informacijama nije odnosilo na drzavna
preduzedaq, javna preduzedca ili druge subjekte koiji su bili u viasnistvu ili pod
kontrolom drzave. Institucije nisu uspele da dostave spisak ili registar dostupnih
dokumenata koji su u njihovom posedu i objave ih, iako je to predvideno zakonom.
Ovo je praksa koja bi pojednostavila postupak i za javnog sluzbenika i za
podnosioca zahteva. To je uobic¢ajena mana koja se nalazi u svim zemljoma
regionaq, ali je relativho jednostavna za sprovodenje i odmah bi povedala rezultat
Kosova. Osnovnoj izvr§noj vlasti takode je nedostajala aktivnija interakcija sa
gradanima, u kojoj je Kosovo postiglo najnize rezultate u regionu zapadnog
Balkana.

Prvi korak ka poboljSanju ovog aspekta otvorenosti bio bi prelazak na modernije
nacdine interakcije sa gradanima, poput Twittera i Facebook-a. Kosovo je relativho
visoko postiglo pokazatelje javnih konsultacija koji su iznosili 68,75%. Stvaranje
mehanizma za omogudavanje gradanima i zainteresovanim stranama da

ospore odluke, tamo gde nije sproveden odgovarajudi proces javnih konsultacija,
predstavlja podrudje gde je potrebno poboljSanje.
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Otvorenost oshovne institucije
izvrSne viasti u 2017. godini

Merenije otvorenosti izvrSne viasti na Kosovu u 2017. godini rangirano je na

fre¢e mesto u regionu, postigavsi 33% na osnovu postavljenih pokazatelja,

slino merenju iz prethodne godine, koje je Kosovo rangiralo na fre¢em mestu

po otvorenosti izvrSne vlasti sa ukupnom ocenom od 39%. Kosovo nije postiglo
nikakav napredak u pobolj§anju svog polozaja u poredenju sa drugim regionalnim
drzavama. Odsustvo strateskog planiranja i promocije otvorenosti kao nacionalne
strategije predstavlja znacajnu prepreku za dalji napredak. Otvorenosti izvrSne
vlasti nedostaje doslednost i pristupa joj se ad hoc, umesto da se strateski reSava.
Stavige, otvorenost se znadajno smanijuje kako se kreée ka telima koja su niza u
hijerarhiji: glavni izvrsni direktor, kabinet premijera, postigao je 41%, dok su resorna
ministarstva postigla 37%, a izvrSne agencije samo 15%. Vlada Kosova, Kancelarija
premijera je dobila najnizu ocenu ofvorenosti u regionu, samo 41% uzimajudi u
obzir Cetiri komponente otvorenosti koje ukljuduju: dostupnost, svest, infegritet i
transparentnost.

Otvorenost osnhovne institucije
izvrSne viasti u 2018

Kancelarija premijera je dobila ukupnu ocenu od 53% za 2018. godinu. lako je u ime
Kosova postignut napredak u odnosu na proslogodi$niji rezultat, dok Kancelarija
premijera postigla je 41%, jo$ uvek ima puno prostora za poboliSanje u poredeniju sa
drugim zemljama u regionu, jer imaju vrlo visoke rezultate u poredenju sa Kosovom.
U izjedna&enju sa Srbijom, obe zemlje su na pretposlednjem mestu po regionalnom
rezultatu za otvorenost, ostavljajudi za sobom samo Bosnu i Hercegovinu. Stavige,
uzimaijudi u obzir da Kancelarija premijera treba da daje primer drugim institucijama
kao §to su linijska ministarstava, ovo izgleda ne vazi. Rezultati indeksa postignuti su
uzimaijudi u obzir Cetiri principa otvorenosti viade, koja uklju&uju: dostupnost, svest,
infegritet i fransparentnost.
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Otvorenost osnovne izvrsne viasti
na Kosovu u 2019

Kabinet premijera je dobio ukupnu ocenu od 63% za 2019. godinu. To pokazuje
napredak u poredenju sa proslogodisnjim rezultatima, medutim jos uvek ima
prostora za poboljSanje u poredeniju sa drugim zemljoma iz regiona, kao i
nacionalnom govoru. Uporedujudi ovaj rezultat sa rezultatom od 53% u 2018.
godini, postignut je veliki napredak u roku od jedne godine. Rezultati indeksa
postignuti su uzimajudi u obzir &etiri principa otvorenosti vlade, koja ukljuduju:
fransparentnost, dostupnost, infegritet i svest. U slede¢em odeliku bi¢e detaljno
objasnjeni klju¢ni principi i ocena kancelarije premijera u tim oblastima.

Transparentnost

Princip fransparentnosti podrazumeva da su organizacione informacije, budzet

i procesi javnih nabavki javno dostupni i objavljeni na zvani¢noj veb stranici.
Kancelarija premijera je postigla ukupno 51% u ovom principu, §to pokazuje porast
od 10% u poredeniju sa nalazima iz 2018. godine. Faktori koji su doprineli ovom
povecdaniju su slededi: dostupni podaci o drzavnim sluzbenicima i prevod veb
stranice na dva sluzbena jezika.

Da bi se detaljnije razradili gore pomenuti faktori, u pogledu dostupnosti
informacija o drzavnim sluzbenicima, na veb stranici Kancelarije premijera nalaze
se kontakt podaci za sve drzavne sluzbenike koji rade u Kancelariji. Pored toga,
postoji detaljan opis za Sta je nadlezna svaka organizaciona jedinica u okviru
kancelarije premijera, podvladedi njihove duznosti i odgovornosti. Pored toga,
informacije predstavliene na veb stranici dostupne su na dva sluzbena jezika
zemlje, §to je pokrenuto kao pitanje u proslogodiSnjem dokumentu o politikama.
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lako je doSlo do poboliSanja u gore pomenutim izjovama, i dalje postoji nedostatak
primene kada je u pitanju budzetska fransparentnost. Polugodisnii izvestaji o
froSenju drzavnog i vladinog budzeta, kao ni budzet gradana, ne objavljuju se.
Takode, ne postoje podaci u vezi sa nivoom i sastavom javnog duga, servisiranjem
duga i upravljanjem dugom. lako veb lokacija Ministarstva finansija sadrzi ukupan
budzet koji pokriva ukupnu potrosniju kosovskih institucija, Kancelarija premijera ne
pruza takve informacije. Informacije o planiranom budzetu i drzavnoj potro$niji nisu
dostupne, razumljive ili sveobuhvatne.

U pogledu postupaka javnih nabavki, kao §to su: otvoreni pozivi za nabavke,
odluke i ugovori o nabavkama i druge informacije, Kancelarija premijera ne pruza
nijedan od ovih elemenata. Medutim, veb lokacija E-prokurimi' koju je razvila
Regulatorna komisija za javne nabavke pruza takve informacije. S tim u vezi,
Kancelarija premijera tfreba da obezbedi spoljnu vezu na svojoj veb stranici koja
gradane upuduje na odgovarajuce informacije. Postoje spoline veze na veb lokaciji
Kancelarije premijera pod vezama, gde preporucujemo da se ugradi platforma
E-prokurimi.

Pristupacénost

Pristupadnost se odnosi na nivo gradana, OCD, zainteresovanih aktera da udestvuju
u radu vlade, ukljudujudi, ali ne ograni¢avajudi se na Zakon o slobodi informacija

i druge propise. Sto se tfi¢e principa pristupadnosti, Kosovo se i dalie suo&ava sa
problemima. Medutim, uporedujuci ga sa rezultatom od 56% za 2018. godinu,
zabeleZzeno je povecanie prikazano u 2019. gde je Kancelarija premijera postigla
ukupno 63% u pogledu pristupacnosti. Ova ocena, iako pokazuje napredak, takode
ukazuje na to da ima prostora za poboliSanije, jer je jos 2017. ocena bila 60%. Pravno
gledano, Zakon o pristupu javnim dokumentima postavlja neophodnu infrastrukturu
za slobodu informacija i pristup informacijama

1 https://e-prokurimi.rks-gov.net/HOME/ClanakltemNew.aspx?id=327
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Ovaj zakon se primenjuje na prakti¢an nacin jer postoji imenovana osoba koja se
bavi zahtevima za slobodu informacija sa razumnim minimalnim vremenskim rokom
za postupanje prema tim zahtevima. Medutim, kada su u pitanju godisnji izvestaji o
pristupu javnim dokumentima, malo je ili nimalo se kontroliSe zasto se neki zahtevi
odbijaju ili ostaju bez odgovora. Kada bi postojao mehanizam za obavestavanije
javnosti o fome koji se zahtevi odobravaju/odbijaju, pomoglo bi Kancelariji
premijera da ostvari veéu ocenu u pogledu ovih pokazatelja kao deo komponente
Pristupacnosti.

Sto se tide drzavnih subjekata kao §to su: preduzeda, javna preduzeda i drugi jo$
uvek nemaiju primenu u pogledu prava na pristup informacijama. Sve institucije na
Kosovu, ukljucujudi kancelariju premijera, nisu pruZzile Siroj javnosti javni spisak ili
registar dostupnih dokumenata u svom posedu, iako je to predvideno zakonom.
Ako bi se postigao napredak u ovim oblastima, o&igledno bi se povec¢ao nacionalni
rezultat Kosova putem ovih indikatora, ali se ne smatra da je na dnevnom redu ovih
institucija.

Jo§ jedno poboljsanije, koje je definitivho uticalo na povedanije procenta u
komponenti Pristupa&nost, bilo je povecanie interaktivnosti sa gradanima putem
platformi kao §to su Twitter i Facebook. U proSlogodisnjim nalazima o politickim
dokumentima, veb lokacija premijera bila je povezana sa kancelarijoma umesto sa
nalozima trenutnog premijera na Fejsbuku i Tviteru, dok je ove godine veb lokacija
povezana sa onim odredenim radunima §to gradanima olakS§ava angazovanije u
aktivnostima Kancelarije.

Sto se tide javnih konsultacija, Kancelarija za dobro upravljanje/Kancelarija
premijera razvila je platformu za javne konsultacije gde se sva neophodna
dokumenta za konsultacije objavljuju na mrezi od strane odgovarajucih
ministarstava. Pored togaq, izvestaji o konsultacijoma takode se objavljuju na
platformi.
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Integritet

Integritet se bavi spre¢avanjem korupcije, sprovodenjem etiSkih kodeksa i propisa
o lobiranju. Na principu integriteta, Kosovo nastavlja da svake godine napreduije.
Kabinet premijera je 2019. godine postigao ukupno 96%, §to u poredeniju sa
nalazima fokom 2018. godine pokazuje porast od 9%.

Ovaj porast se uglavnom pokazuje zbog Agencije za administraciju drzavnih
sluzbenika koja je zaduZena za pradenje primene Etickog kodeksa. Sto se tice
ovog kodeksa, poslanici su duzni da svoju imovinu prijave putem imovinskih kartica.
S obzirom da su ovi elementi regulisani, Kabinet premijera zauzima visoko mesto

u ovom pod-domenu. Jedan od pokazatelja koji Kosovu nedostaje da primeni

je primena propisa o lobistima i aktivhostima koje oni sprovode, §to bi zauzvrat
povedalo zastitu javnog interesa. Teme poput sukoba interesa, spreavanja
korupcije ili uspostavljanja alata za uzbunjivanje o tome kako postupiti u slu¢aju
kr§enja/nepravilnosti, takode treba razraditi sa javnim sluzbenicima koji rade u
Kabinetu premijera, putem obuke ili radionica, otkako je na Kosovu usvojen Zakon o
uzbunjivadima.
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Svest

Svest se odnosi na interne mehanizme koiji se koriste za nadgledanije i procenu
politika koje sprovode institucije. Sto se tide svesti, Kosovo je tokom godina dozivelo
porast, postigavsi ukupno 70%. lako ovaj rezultat pokazuje veliki napredak u
pogledu strateskog planiranja, pradenja i evaluacije i izveStavanja Ministarstva, jos
uvek postoji prostor za poboljSanje, posebno kada je re¢ o strate§kom planiraniju,
gde je kancelarija premijera imala ukupno 50%.

U pogledu strateskog planiranja, Kancelariji za zastitu ljudskih prava nedostaje
da primeni izuzetno vazan pod-domen, Procena regulatornog uticaja, koji

istiGe vaznost sistemskog pristupa za kritiSku procenu pozitivnih i negativnih
efekata postojedih propisa i neregulativnih alternativa, nedostatak koji treba

biti implementirani od strane Kancelarije premijera. lako se propisi odobravaju i
primenijuju, ovaj mehanizam bi unapredio pristup donosenju politika zasnovan na
dokazima koji se podstiGe u zemljama OECD-a.

Sto se tite godidnijih planova rada i godidnijih izvestaja o radu, Viada koristi
indikatore udinka koji se takode objavljuju za Siru javnost putem veb stranice
Kancelarije premijera. Takvi pokazatelji su preko potrebni u pogledu merenija,
pracenja i ocenjivanja uginka odgovarajucih ministarstava, §to je takode razlog
zasto su ovogodisnji rezultati u pogledu svesti pokazali znadajan napredak.
Kontekstualni pregled pokazuje da je Kosovo bilo izlozeno mnogim projektima

i politikama vodenim od strane donatora. Medutim, ne postoji mehanizam za
pracenje udinka ovih projekata i politika i uticaja reformskih programa i planova.

Pored toga, Kosovo je dobilo ocenu od 100% na pod-domenu o izvestavaniju
Ministarstva. Ovo se uglavnom odobrava zbog poslovnika, koji precizira vrstu
informacija koje su potrebne u izvestajima ministarstva koji se Salju Kancelariji
premijera na odobrenje.
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Angazovanje gradana v sustinskom
radu izvrSne viasti na Kosovu

ODK je u saradniji sa UBO Consulting sproveo terensko istrazivanje kako bi u
perspektivu prikazao stavove i razmisljanja gradana Kosova o radu kosovske
vlade. Kao deo ovog merenja, izabrano je ukupno 1065 gradana Republike
Kosovo, koji su sveobuhvatno ciljali sve etnicke grupe, uzrast, socijalno-ekonomsko
poreklo, pol i prebivaliste. 1z ove ankete izvedeni su zanimljivi nalazi koji ée se
koristiti kao dobra praksa za dalju implementaciju projekta. Sto se tide ankets,
samo 5% ispitanika Sesto prati rad Vliade Kosova. Oko 35% ispitanika ponekad
prati rad vlade, oko 40% ga retko prati, a 20,8% ispitanika fo nikada ne ¢&ini. Takva
otkri¢a ukazuju na to da gradani Kosova retko prate rad viade §to bi moglo znaditi
da rad vilade nije obezbeden u user-friendli formatu za gradane Kosova ili da
gradani nisu zainferesovani za rad viade.

U obe situacije uti¢e na element otvorenosti, jer da bi viada bila otvorena i
fransparentna, pored njenog rada, podsticaj gradana je podjednako vazan. Drugo
pitanje na koje su odgovorili ispitanici bilo je da li odluke koje donosi kosovska
vlada odrazavaiju mislienja gradana. Oko 14% ispitanika ftvrdilo je da viadine odluke
odrazavaiju njihova mislienja, dok se 68% nijih nije slozilo sa izjavom. Na kraiju,

oko 18% ispitanika nije dalo mislienje po tom pitanju. Trede postavljeno pitanje
odnosilo se na inicijative vlade i da li gradani misle da mogu da daju svoj doprinos
u tim inicijativama, od ¢ega je 29% izjavilo da moze davati svoj doprinos u takvim
inicijativama, dok 50% tvrdi da ne misli da moze da doprinese a oko 21% nije
odgovorilo na pitanje. Od presudne je vaznosti da se uverenja i stavovi gradana
ugrade u preporuke u dokumentima o politici, i kao takvi nalazi istovremeno
pokazuju da je vrlo mali broj gradana angazovan, a kamoli zainteresovan za
doprinos radu ovih institucija. Nedostatak spremnosti gradana da se angazuju
takode je pitanje samo po sebi.
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PREPORUKE

AKCIONI KORACI

Da bi se povecala ukupna ocena, preporucéujemo da Kancelarija premijera
preduzme sledece korake:

Stvoriti namenski obrazac za Zalbu u direktnom kanalu na veb lokaciji
i pruziti informacije o vremenskom okviru, odgovarajuéim drzavnim
sluzbenicima i institucijama u vezi sa tom konkretnom Zalbom;

Primeniti zakonsku obavezu za sprovodenije obuka/radionica u oblasti
pristupa javnim informacijama, otvorenim podacima i drugim sliénim
temama na osnovu potreba javnih sluZbenika. (Ovi treninzi su vise nego
potrebni na teme kao $§to su sukob interesa, spreéavanje korupcije u
sluéaiju nepravilnosti);

Sprovodenje dugoroénog planskog dokumenta i/ili za period mandata rada
Viade;
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Zakonski regulisati pravila lobiranja;

Objaviti plan integriteta ili internu antikorupcijsku politiku (koja
podrazumeva mere za spreéavanije i uklanjanije razligitih oblika korupcije i
neetiékog ponasanja v instituciji);

Uginiti dostupnim audio ili video prenose vladinih sednica na veb lokaciiji;

Objavite plate javnih sluZzbenika na veb stranici, posebno onih viseg ranga;

Objaviti izvestaje o drzavnoj i vladinoj potrosniji i uéiniti budzete dostupnim
na veb lokaciiji;

Kancelarija premijera treba da obezbedi spisak da se osudenim
kompanijama za primanje mita zabrani uéesée u buduéim ponudama za
nabavke;

Zahtevati od javnih viasti zaduzenih da izvesStavaju viadu da azuriraju
spiskove svojih dokumenata koje poseduju i uéine ih javnim;

Obezbedite jednostavnu tabelu za filtriranje svih godisnjih dokumenata,
uklanjajuéi ih prema vrsti informacija, aktivnosti, zahteva itd.
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