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HYRIJE

Qeverisja e hapur éshté element thelbésor i demokracisé, gé iu jep njerézve informatat dhe
njohurité qé iu nevojiten pér té marré pjesé né ményré té barabarté né ¢céshtjet politike, pér té
marré vendime té mencura dhe pér té kérkuar llogari nga institucionet pér veprimet e tyre.
Institucionet anembané botés kryejné detyra té caktuara pér ta pérmirésuar geverisjen e tyre té
hapur dhe pérgjegjshmériné ndaj publikut. Pasi gé lévizja e qgeverisjes sé hapur ka qgené
shgetésim global viteve té fundit, ményra se si ndikojné geverité e hapura né zhvillimin e
géndrueshém té shteteve éshté béré ¢céshtje me réndési.

Transparenca, qasja, integriteti dhe ndérgjegjésimi shérbejné si parimet themelore pér geveriné
e hapur. Nga ekzekutivi gendror deri tek vetéqgeverisja lokale, parlamenti dhe sistemi gjygésor,
kéto parime vilejné pér té gjitha institucionet dhe nivelet e geverisé. Institucionet duhet ta béjné
mé té lehté pér qytetarét pér té marré informata me géllim qé té jené transparente, veganérisht
pérmes pérdorimit té té dhénave té hapura dhe menaxhimit té té dhénave. Duhet té kombinohet
me pérfshirjen e shtuar té shoqgérisé civile né procesin e vendimmarrjes publike. Garancia gé
geverité drejtohen né ményré efektive dhe pa korrupsion sistemik, disponueshmeéria e
informacionit lidhur me politikat dhe aktet geveritare dhe kuptimi i garté i pérgjegjésive
organizative jané elemente thelbésore té qeverisjes transparente.

Open Data Kosova ka njé pérvojé shtaté vjecare né punén me inovacionin digjital, Vlerésimi i
Indeksit té Qeverisjes sé Hapur (VIQH), duke vlerésuar geverisjen e hapur né institucione té
niveleve té ndryshme né Kosové. ODK-ja e ka pérfshiré Ministriné e Arsimit, Shkencés,
Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) si pjesé e vilerésimit, si njé institucion tjetér geverisés gé
do té pérfitojé nga integrimi i praktikave té té dhénave té hapura. Platforma pérkatése e Indeksit
té Qeverisjes sé Hapur do té pérdoret pér ta realizuar vlerésimin i cili do té bazohet né grupin e
treguesve té cilét jané né pérputhje me parimet tashmé té pérshtatura né Indeksin Rajonal té
Qeverisjes sé Hapur 20186, i zhvilluar nga ODK-ja pérmes projektit ActionSEE ". Si i till&, deri mé
tani, ekzistojné 47 tregues qé jané né pérputhje dhe gé do té merren parasysh gjaté procesit té
vlerésimit té geverisjes sé hapur pér MASHTI-n.

Sipas vilerésimeve té kryera ndér vite nga ODK-ja pér institucionet geveritare né Kosové, ka
rezultuar gé ndérveprimi dhe bashképunimi i vazhdueshém me qgytetarét shérben si forca
shtytése pas pérmirésimit té performancés. Efektiviteti i punés sé geverisé dhe ministrive té
linjés pérmirésohet pérmes pjesémarrjes sé publikut. Departamentet dhe agjencité ekzekutive
duhet t’iu japin gytetaréve té Kosovés mé shumé mundési pér té ndikuar né politika dhe pér t’i
ndihmuar geverisé sé tyre me njohurité dhe informatat e tyre té kombinuara.

1 https://opennessindex2016.actionsee.org/institutions/id:244



Qéllimi i kétij studimi éshté té prezantohen rezultatet e Indeksit té Qeverisjes sé Hapur pér
Ministriné e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit pér vitin 2021, duke e matur nivelin
e geverisjes sé hapur pér institucionin e lartpérmendur. Ky dokument ka pér géllim ta prezantojé
gjendjen aktuale lidhur me geverisjen e miré dhe t’i ndihmojé institucionit né fjalé t’i zbatojé
praktikat e té dhénave té hapura né ményré mé efektive né punén e tij. Studimi mund té jeté i
dobishém pér pérfagésuesit e organizatave ndérkombétare, si dhe kolegéve nga sektori i
OSHC-ve gé merren me kéto ¢éshtje.

ODK-ja i ka respektuar parimet e transparencés né hulumtim dhe ia ka paraqitur té gjithé
hollésité dhe rezultatet e tij institucionit té vlerésuar. ODK-ja mbetet e hapur pér ¢do sugjerim,
kritiké konstruktive dhe diskutim lidhur me kété dokument té politikés. Pas mbledhjes sé té
dhénave éshté pérdorur njé model i verifikimit té té dhénave, gé ka rezultuar me gabimin
standard prej +/- 3%. Vlerésimi éshté béré nga gershori 2021 deri né fund té dhjetorit 2021.
Bazuar né gjetjet e hulumtimit, éshté pérpiluar njé listé me rekomandime pér institucionet.

METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Katér parimet e méposhtme udhézuese kané shérbyer si themel pér kété analizé, e cila ka
monitoruar sa jané marré té dhéna nga Indeksi Rajonal i Qeverisjes sé Hapur lidhur me
MASHTI-n, mjet ky gé vleréson sa jané té gasshme institucionet geveritare pér publikun dhe
shoqgériné né shtetet e Ballkanit Peréndimor. Pér MASHTI-n, jané vlerésuar kéto parime: 1)
transparenca, 2) qasja, 3) integriteti dhe 4) ndérgjegjésimi. Kéto parime jané vlerésuar né
bazé té kritereve né vijim: lehtésia e gasjes né informata né uebfaqgen zyrtare té Institucionit;
cilésia e kornizés legjislative pér temat pérkatése; burimet publike shtesé té informacionit; dhe
pyetésorét e dorézuar nga institucioni. Pas mbledhjes sé té dhénave éshté pérdorur njé model i
verifikimit té té dhénave, qé ka rezultuar me gabimin standard prej +/- 3%. Vlerésimi éshté béré
nga gershori 2021 deri né fund té tetorit 2021. Bazuar né gjetjet e hulumtimit, éshté pérpiluar
njé listé me rekomandime pér institucionet.

Qasja e publikut né té dhénat organizative, buxhetet dhe proceset e prokurimit publik éshté e
mandatuar me parimin e Transparencés. Qasja ka té béjé me hartimin dhe zbatimin e
politikave pér gasje té pakufizuar né informacion, rritien e gasjes né informacion pérmes
diskutimeve publike dhe promovimin e angazhimit té qytetaréve. Integriteti pérfshin elementet
si lobimi, respektimi i kodit té etikés dhe luftimi i korrupsionit. Parimi i fundit, Ndérgjegjésimi,
trajton monitorimin dhe vlerésimin e politikave té zbatuara nga institucionet.

Té gjitha katér parimet e lartpérmendura, si pjesé e Indeksit Rajonal té Qeverisjes sé Hapur,
ndihmojné né pércaktimin, prezantimin dhe vlerésimin e punés dhe vullnetit té miré politik drejt
transparenceés.




QEVERISJA E HAPUR E MASHTI-T NE VITIN 2021

Rezultati i pérgjithshém pér MASHTI-n pér vitin 2021 ishte 64%. Me géllim qé té krijohet njé
pérshtypje e miréfillté e pérgjegjésisé institucionale, gé éshté element i réndésishém i geverisé
sé hapur, MASHTI duhet té jeté vazhdimisht mé i hapur dhe transparent me publikun e pérgjith-
shém dhe akterét e tjeré.

Katér konceptet e geverisjes sé hapur - transparenca, qasja, integriteti dhe ndérgjegjésimi -
jané shpjeguar né hollési né kapitullin né vijim.

TRANSPARENCA

Avancimi i arsimit té larté dhe hulumtimeve shkencore si dhe nxitja e inovacionit dhe zhvillimit
teknologjik jané pjesé e kompetencés sé MASHTI-t. Po ashtu, ministria éshté pérgjegjése pér
zhvillimin e njé plani gjithépérfshirés pér avancimin e shkencés, teknologjisé dhe arsimit né
Kosové si dhe promovimin e krijimit té njé sistemi té vetém, koheziv, jo-diskriminues dhe
gjithépérfshirés té arsimit. Duke pasur parasysh kéto pérgjegjési, e shumé té tjera, MASHTI
duhet té synojé té jeté institucion me transparencé té larté, duke publikuar késhtu dokumentet
dhe informatat kyce, t’i promovojé proceset e konsultimeve publike dhe ta pérkrah monitorimin
dhe zbatimin e masave té transparencés. Pér kété parim, MASHTI arriti njé rezultat prej S0%.

Parimi i transparencés dikton gé buxheti, informatat organizative dhe metodat e prokurimit
duhet té jené té disponueshme pér publikun dhe té publikohen né uebfagen zyrtare. Sa i pérket
transparencés organizative, uebfaqgja e MASHTI-t pérditésohet vazhdimisht, pasi gé ka mjaft
komunikata pér shtyp nga takimet e ndryshme, dokumente, raporte dhe strategji zyrtare. Pérveg
késaj, pérmbajtja e uebfages ofrohet né té dy gjuhét zyrtare té vendit. Po ashtu, informatat
kontaktuese té zyrtaréve pérgjegjés pér komunikim me publikun jané té diponueshme né
uebfagen zyrtare. Megjithaté, mungojné informatat rreth detyrave dhe pérgjegjésive zyrtare té
zyrtaréve té lartpérmendur, gjé gé mund t’i béjé palét e interesuara té pasigurta pér pyetjet gé
mund t’ua béjné.

Pér mé tepér, nuk ka té dhéna pér kontratat, raportet buxhetore ose transparencén buxhetore
té deklaruara né uebfaqgen zyrtare t&€ MASHTI-t. Lidhur me fushéveprimin e shpenzimeve publike,
té shérbimeve dhe té menaxhimit, as kéto informata nuk jané té gasshme. Uebfagja e MASHTI-t
nuk ofron té dhéna pér procedurat e prokurimit publik, si¢c jané kérkesat e hapura pér oferta,
vendime dhe kontrata pér ofertat dhe té dhéna té tjera.




QASJA

Parimi i gasjes adreson interesin e shfaqur nga akterét, duke pérfshiré, mes tjerash, qytetarét,
OSHC-té dhe grupet e tjera, pér té marré pjesé né veprimtariné e institucionit, duke pérfshireé,
ndér té tjera, Aktin pér Liriné e informacionit dhe legjislacionin tjetér. Pér kété vit té vlerésimit,
MASHTI ka arritur 65% né kété parim.

Qasja né informacion - e njohur pérndryshe si e drejta pér informacion apo liri té informacionit -
éshté pjesé e réndésishme pérbérése e geverisjes sé hapur. Sipas Ligjit pér Qasje né
Dokumente Publike, ¢do institucion publik duhet ta caktojé njé person pér té shqyrtuar né
meényré rutinore kérkesat e pranuara dhe pér té krijuar njé adresé elektronike zyrtare gé
pérdoret vetém pér komunikim me publikun. Ky ligj ka zbatim praktik sepse ekziston njé individ i
caktuar gé iu pérgjigjet kérkesave pér liri té informacionit brenda njé afati minimal té
pranueshém kohor. Megjithaté, mbikéqgyrja e kérkesave qé jané refuzuar ose pa pérgjigje éshté
ende e pakét sa i pérket raportimit vjetor pér gasje né dokumente publike. Bazuar né anketén e
realizuar me zyrtarét nga MASHTI, éshté deklaruar qé nuk ka mekanizém trajnues ose
udhézues gé iu mundéson shérbyesve civilé t’i vlerésojné materialet, té dhénat dhe informatat
tjera té disponueshme gé duhet té béhen publike dhe t’i kryejné obligimet e tyre pérkatése sipas
Aktit pér Liriné e Informacionit (Akti pér té drejtén e informacionit).

Sa iu pérket konsultimeve publik, Zyra e Kryeministrit, Zyra pér Qeverisje té Miré ka krijuar
platformén e Konsultimeve Publike ku té gjitha dokumentet e nevojshme pér konsultim
publikohen online nga ministrité pér céshtjet pérkatése. Po ashtu, publikohen edhe raportet mbi
konsultimet. Struktura e konsultimit publik éshté e rregulluar me Rregulloren (QRK) Nr. 05/2016
pér Standardet minimale pér procesin e konsultimit publik, neni 21. Bazuar né pérgjigjet e
MASHTI-t né anketé, éshté deklaruar gé Ministria ka pranuar 31 kérkesa pér qgasje né
dokumentet publike, duke iu pérgjigjur 25 prej tyre, njéra prej té cilave konsiderohet se éshté
adresuar pjesérisht. Rekomandohet té funksionalizohet njé sistem i cili do t'i regjistronte
kérkesat e pranuara dhe statusin e tyre.

Gjithashtu, MASHTI ka organizuar njé konsultim publik pér njé projektligj té miratuar né vitin
2021, duke publikuar té gjitha komentet/sugjerimet e marra né platformén e diskutimit publik, té
trajtuara nga komisionet pérkatése té MASHTI-t. Pér mé tepér, ato jané publikuar edhe né
raportin pérfundimtar té procesit té diskutimit publik. Ndérsa MASHTI duhet t’iu pérgjigjet
komenteve dhe sugjerimeve té paragitura pérmes konsultimeve publike sipas rregullores sé
lartpérmendur, Neni 15, Mbledhja e komenteve dhe adresimi i tyre.” Megjithaté, né anketén gé i
éshté dérguar MASHTI-t, né pyetjen rreth disponueshmérisé ose ekzistimit té njé procedure
pérmes té cilés gytetarét dhe palét e interesuara mund t’i kundérshtojné vendimet e marra pér
cfarédo arsye, nuk éshté dhéné asnjé pérgjigje.

2 http://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-58b8199b1839d.pdf
3 http://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-58b8199b1839d.pdf




Né vlerésimin se sa éshté i gasshém MASHTI né mediat sociale, jané marré parasysh
pérditésimet né llogarité zyrtare té tij né Facebook dhe Twitter. MASHTI né ményré aktive e
pérditéson fagen e tij né Facebook me informatat mé té fundit, duke i mbajtur palét e
interesuara dhe publikun e pérgjithshém té informuar pér zhvillimet mé té fundit. Ndérsa, fagen
né Twitter MASHTI nuk e ka pérditésuar gé nga viti 2018. Kéto pérditésime dhe informata té
vazhdueshme gé ofrohen pér publikun duhet té pérforcohen nga Institucioni, duke nxitur késhtu
gasjen dhe informimin e publikut té pérgjithshém rreth punés sé institucionit.

INTEGRITETI

Sé bashku me parimet e tjera té geverisjes sé miré, integriteti éshté tipari i treté thelbésor i
geverisjes sé hapur. Treguesit e integritetit lidhen me deklarimin e pasurisé, kodin e sjelljes dhe
konfliktin e interesit, pér té cilat MASHTI shénoi 65% né kété parim. Integriteti mund té nxitet me
mjete té brendshme, té tilla si kodet e etikés, ose ato té jashtme, duke pérfshiré auditimet dhe
vlerésimet nga shogeéria civile dhe mediat. Ministria duhet té synojé t’i zbatojé standardet mé té
larta té integritetit profesional né té gjitha administratat e saj dhe ta rrisé gasjen né teknolog-
jité e reja pér geverisje té hapur dhe llogaridhénie.

Uebfagja e MASHTI-t nuk e ka té publikuar kodin e mirésjelljes pér zyrtarét e saj, apo té lidhur
me rregulloren pér kodin e mirésjelljes té shérbyesve civilé té Republikés sé Kosovés i cili éshté
i publikuar né gazetén zyrtare té vendit."MASHTI duhet té sigurojé qé ka masa proaktive térapor-
timit mbi etikén, duke pérfshiré késhtu protokollet pér sjelliet e pérshtatshme dhe té
gabuara pér shumé grupe té ndryshme, si¢ jané udhéheqésit e zgjedhur (Ministri dhe Kabineti i
tij), stafi politik, shérbyesit publiké, et;.

Né Kosové, zyrtarét shtetéroré vazhdojné sé deklaruari pasuring, asetet, té hyrat dhe borxhet
gé jané té detyruar ta deklarojné pasuriné e tyre. Lista e aseteve pér deputetét e Kuvendit
pérfshin informacione té pérditésuara mbi pasuriné, burimet e té ardhurave, shumén e té
ardhurave dhe detyrimet. Agjencia Kundér Korrupsionit, e cila e monitoron pérdorimin e listave
té pasurisé, i ka sistemuar dhe ruajtur kéto té dhéna né njé ményré gé éshté lehté e gasshme
pér palét e interesuara dhe publikun e gjeré. Megjithaté, informatat né lidhje me deklarimet e
pasurisé mund té béhen publike pas dorézimit té kérkesés pér qasje né pérputhje me Ligjin pér
Qasje né Dokumente Publike dhe Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Si¢c u tha mé
lart, Agjencia Kundér Korrupsionit éshté organi i autorizuar dhe vazhdimisht éshté e angazhuar
né monitorimin e pasurisé sé zyrtaréve publiké. Né rast té shkeljes sé detyrimeve té parapara
me ligj nga ana e deputetéve, Agjencia ndérmerr masat e duhura té pércaktuara me ligj.

4 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=10764




Pér mé tepér, Kosovés aktualisht i mungon zbatimi i ligjeve gé i rregullon lobuesit dhe veprimet
e tyre, té cilat do té shérbenin pér pérmirésimin e mbrojtjes sé interesit publik. Lobimi i rregulluar
me legjislacion e pérmiréson transparencén e sektorit publik dhe rregullon ndérveprimet mes
grupeve té ndryshme té interesit, lobuesve, zyrtaréve publiké dhe politikanéve. Hapi i paré
thelbésor né rritjen e llogaridhénies, forcimin e sistemit ligjor pér luftimin e korrupsionit dhe
rritjen e performancés sé administratés shtetérore éshté hartimi i rregulloreve té pércaktuara
pér lotimin. Pérvec késaj, rekomandohet gé MASHTI té ofrojé trajnime pér zyrtarét e tij pér temat
lidhur me aktivitet e lotimit, konfliktin e interesit, pérpjekjet pér luftimin e korrupsionit, ose
sinjalizimin, si dhe ményrén se si té reagohet né raste té parregullsive.

NDERGJIEGJIESIMI

Komponenti i ndérgjegjésimit adreson mekanizmat e brendshém gé pérdoren pér monitorimin
dhe vlerésimin e politikave té zbatuara nga MASHTI. Ministria duhet t’i zbatojé mekanizmat gé
vlerésojné performancén institucionale duke kontribuar né pérforcimin e monitorimit dhe
llogaridhénies sé operacioneve té saj. Né komponentin e fundit té vlerésimit, MASHTI ka
shénuar rezultat prej 78%.

Raportimi i MASHTI-t, krahas ministrive té tjera té linjés né vend, vazhdon té jeté né pérputhje
me Rregulloren e punés té Qeverisé sé Kosovés, e cila e pércakton ményrén dhe llojin e
informacionit qé kérkohet né raportet e ministrisé - té cilét i dérgohen Zyrés sé Kryeministrit pér
miratim. MASHTI si ministrité e tjera iu pérmbahet standardeve té vendosura nga Zyra pér
Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit pér konsultime publike pérmes koordinatoréve pér
konsultime né ministrité e linjés té pérfshira né procesin e hartimit té legjislacionit dhe
politikave.

Ministria si praktiké e dérgon raportin vjetor té punés né Qeveriné e Kosovés, dhe nga anketa e
plotésuar nga pérfagésuesit e MASHTI-t, éshté raportuar se pér vitin 2021 raportin e ka dérguar
né Qeveri né dhjetor té vitit 2021. Pér mé tepér, me mbéshtetjen e GIZ-it, MASHTI ka kryer
vlerésimet vjetore té zbatimit té Planit Strategjik pér Arsimin né Kosové 2017-2021 dhe ka
hartuar raportet vjetore té vierésimit.




ANGAZHIMI | QYTETAREVE NE PUNEN E MASHTI-T NE KOSOVE

ODK-ja ka vazhduar bashképunimin me UBO Consulting duke hulumtuar pérkushtimin dhe
mendimet e qytetaréve pér punén e MASHTI-t. Gjithsej 1306 gytetaré té Republikés sé Kosovés
u intervistuan pérmes metodés sé mostrés gjithépérfshirése, té ndaré sipas moshés, gjinisé,
pérkatésisé etnike, vendbanimit dhe té ardhurave familjare. Anketa vlerésoi angazhimin e
qytetaréve me punén e MASHTI-t, duke analizuar nése qytetarét besojné se interesat e tyre
merren parasysh, nése besojné se mund té kontribuojné né zhvillimet e institucionit né fjalé, et;.

Bazuar né gjetjet nga anketa e realizuar, né pérgjithési, rezultoi se shumica e individéve jané
pak té kénagur me punén e MASHTI-t, ku 32.3% e grave dhe 32.5% e burrave e raportojné
kéte.”

Pyetja tjetér gé u adresua ishte se sa besojné gytetarét se mund té kontribuojné né punén e
MASHTI-t. Bazuar né gjetjet e anketés, 27.9% e pjesémarréseve dhe 29.4% e pjesémarrésve
besojné se mund ta béjné kété. Né anén tjetér, 51.4% e pjesémarréseve dhe 57.6% e
pjesémarrésve mendojné té kundértén.

Rezultatet e gjetjeve tregojné se sa e réndésishme éshté té merren parasysh kéndvéshtrimet e
qvtetaréve pér punén e MASHTI-t. Si rezultat, pérpjekjet duhet té pérgendrohen né zhvillimin e
kanaleve té komunikimit gé i lejojné njerézit té ofrojné komente pér punén e institucionit, ta
konsiderojné pjesémarrjen gytetare si thelbésore pér efikasitetin e tij dhe té paragesin mundési
pér bashképunim midis qytetaréve dhe paléve té tjera pérkatése.

5 https://www.facebook.com/opendatakosovo/posts/pfbid02GtH2r6 GoXE9jnQw3q1lyWjDCbmf3LPGHuU6b52NTPxtqswYw17MVmb4x6E9QvhyoiKI|




REKOMANDIMET

HAPAT E VEPRIMIT

Qeverisja e hapur mund té ¢ojé né ményra té reja té geverisjes, si nga perspektiva e geverisé
ashtu edhe e qgytetaréve, duke promovuar késhtu geverisjen e miré dhe duke inkurajuar
vendimmarrje mé té miré. Sipas vlerésimit té kryer, rekomandohet gé Ministria e Arsimit,
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit t’i ndérmarré veprimet e méposhtme:

« Themelimi i njé mekanizmi pérmes té cilit qytetarét pérmes njé procesi té pérshtatshém
mund t’i kundérshtojné vendimet qé merren;

« Publikimi i programit vjetor té punés, informata rreth personelit (duke pérfshiré emrat dhe
pozitat), pagat, kontaktet, fushéveprimin e punés sé institucionit, organogramin, rezymeté e
stafit dhe raportet e punés si dhe listén e regjistrave té dokumenteve qé i ka né posedim né
uebfaqge;

- Organizimi i aktiviteteve edukative né institucionet publike, si seminare, punétori dhe tra-
jnime né vendin e punés, pér té rritur ndérgjegjésimin pér dobité e qgeverisjes sé hapur dhe
réndésiné e transparencés;

« Krijimi i njé formulari té ankesave né fagen zyrtare té MASHTI-t duke ofruar informacion mbi
kronologjiné, shérbyesit civilé pérkatés dhe institucionet qé merren drejtpérdrejt me anke-
sa/kérkesa specifike;

- Té sigurohet gé planet, thirrjet, vendimet, kontratat dhe shtojcat lidhur me prokurimin publik
publikohen né uebfaqgen e saj;

- Té rritet prania né mediat sociale me qéllim qé té arrihet njé audiencé mé e gjeré;

« Publikimi i planit té integritetit ose politikés sé brendshme kundér korrupsionit, duke pérf-
shiré masat pér parandalimin e formave té ndryshme té korrupsionit dhe sjelljes joetike
brenda institucionit;

- Publikimi i pagave té zyrtaréve publiké né uebfaqe;

 Inkurajimi i pjesémarrjes sé publikut né politikat dhe proceset vendimmarrése té MASHTI-t,
duke marré parasysh réndésiné dhe ndikimin qé shoqéria civile, pérfshiré OJQ-té dhe sinjal-
izuesit, mund ta keté né procesin e vendimmarrjes;

- Publikimi i té gjitha informatave apo dokumenteve né uebfagen zyrtare né formate té
hapura (Microsoft Excel ose Word).




