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Ky raport fokusohet né pérdorimin e sistemeve té automatizuara qé ndihmojné
vendimmarrjen né marrédhéniet geveri-qytetaré né vendet e synuara: Ceki, Hungari, Kosové
dhe Poloni.

Megjithése ka shembuj té rinj té pérdorimit té vendimmarrjeve té automatizuara (VMA-ve) né
sektorin publik, nuk kemi paré njé rritje t& madhe né dy vitet e fundit. Situata éshté e
ngjashme me rregullimin e transparencés sé mjeteve teknologjike dhe zbatimin e politikave
dhe strategjive. Qeverité e BE-sé té pérfshira né kété studim duket se jané duke pritur pér
rregulloren pérfundimtare pér inteligjencén artificiale (IA), ndérsa neglizhojné krijimin e njé
kornize transparente pér mjete mé té thjeshta algoritmike. Situata éshté e ngjashme né
Kosové, ku edhe pse éshté theksuar né raportin e fundit té vitit 2021, puna pér rregullimin e
transparencés sé VMA-ve nuk ka filluar.

Sérish - si né vitin 2019 - vegojmé ato sisteme qgé& funksionojné né gjyqgésor. Kéto jané
jashtézakonisht té réndésishme, pikérisht sepse sistemet qé ne kemi identifikuar pér caktimin
e gjyqtaréve né |éndé kané ndikim né té drejtén pér njé gjykim té drejté.

Ndérsa nuk ka shembuj té sistemeve té tilla pér t'i ndihmuar gjyqgtarét né shqiptimin e
dénimit, ka sisteme té caktimit té |éndéve qé kérkojné procedura té pérshtatshme pér té
siguruar njé gjykim té drejté. Né Poloni, gasja né algoritmin e sistemit té caktimit rastésor té
léndéve té gjykatave té pérgjithshme u fitua pas vitesh procesi gjyqésor, por Ministria e
Drejtésisé kundérshton nxjerrjen e kodit burimor. Né Hungari ekziston njé mjet i ngjashém,
por zbatohet vetém pjesérisht nga Gjykata Metropolitane e Budapestit. Né Kosové, Sistemi
pér Menaxhimin Informativ té LEndéve pérdoret né té gjitha |éndét e gjygésorit dhe ekziston
njé kontroll sistematik dhe i pavarur i zbatimit té tij. Administrata Gjygésore Norvegjeze
monitoron zbatimin e projektit dhe ofron ekspertizé té kualifikuar né lidhje me zbatimin e tij.
Raporti sugjeron nevojén e futjes né zbatim té mekanizmave pér té siguruar transparencé mé
té madhe dhe mundésiné gqé auditorét kompetenté dhe té pavarur té monitorojné pérdorimin
e kétyre mjeteve né Poloni dhe Hungari, duke pasur parasysh problemet me sundimin e ligjit
né ato vende.

Ne paragesin edhe shembuj té tjeré té pérdorimit t& VMA-ve. Eshté interesante se shumica e
sistemeve qé& kemi identifikuar kané pér qéllim pérmirésimin e kontrollit shtetéror mbi
gytetarét. Qofté fjala pér kontrollin e shpejtésisé, pérdorimin e sistemeve té njohjes sé
fytyrés apo, sé fundi, mjetet pér t'i kontrolluar llogarité bankare té qytetaréve.

Ka pak mjete gé pérmirésojné drejtpérdrejt mirégenien e qytetaréve. Megjithaté, vérejmé se
sistemet e krijuara pér té ndikuar né kursimin e energjisé po béhen té njohura.

Kjo mund té jeté pér faktin se qytetarét, akademikét dhe organizatat e shogérisé civile nuk
jané ende té pérfshiré né proceset e planifikimit t& mjeteve algoritmike dhe nuk konsultohen
pér rreziget e mundshme.

Kjo, éshté edhe njé tjetér arsye pse rekomandimet e nxjerra duhet té marrin jehoné. Mé
poshté jané rekomandimet e pérgjithshme gé duhet té zbatohen nga té gjitha vendet, dhe né



sesionin e detajuar 7 té kétij raporti do té gjeni rekomandime té adresuara né ményré
specifike pér geverité kombétare pér secilin prej vendeve.

) Futja e njé kornize sistemike pér transparencén algoritmike:

Kjo duhet té bazohet né disa nivele. Komunikimi i garté, p.sh. né uebfagen e subjektit gé
zbaton algoritmin, i parimeve bazé té algoritmit. Cfaré té dhénash pérdoren, cilét jané
mekanizmat pér kombinimin e tyre, kush éshté autori i teknologjisé, kush é&shté pérgjegjés
pér funksionimin e saj dhe, né fund, si té ankohemi pér rezultatin e gjykimit. Niveli tjetér
éshté té vihen né dispozicion pérmbajtja e algoritmit dhe kodi burimor. Né parim, VMA-té e
pérdorura nga autoritetet publike duhet té bazohen né té ashtuquajturin kod me burim té
hapur.

° Ngritja e kapaciteteve né mesin e zyrtaréve dhe pérfaqgésuesve té
organizatave té shoqérisé civile:

Ekziston njé nevojé urgjente pér t'i forcuar njohurité dhe kompetencat digjitale né mesin e
atyre gé pérdorin VMA dhe atyre gé mund té vlerésojné performancén e tyre, p.sh. kundrejt
rrezigeve té diskriminimit. Trajnimi, ndonése i kryer vecmas pér secilin prej kétyre grupeve,
duhet té pérfshijé edhe elemente té njé pérplasjeje kéndvéshtrimesh té ndryshme - gytetare
dhe zyrtare.

) Futja e njé kornize sistematike pér vlerésimin e performancés sé VMA-sé:

Kjo duhet té ndodhé gé né fazén e planifikimit té krijimit ose blerjes sé mjetit, por edhe gjaté
gjithé ciklit jetésor té pérdorimit té tij. Organizatat e Shoqérisé Civile dhe institucionet e
pavarura té auditimit duhet té jené akteré té réndésishém né kété proces.



Edhe pse jemi té vetédijshém se problemi i transparencés dhe llogaridhénies sé
vendimmarrjes sé automatizuar éshté shumé mé i gjeré se vetém marrédhéniet geveri -
gytetaré, kemi vendosur té kufizohemi vetém né ata shembuj té VMA-sé ku kjo teknologji
ndikon né mirégenien e gytetaréve. Né vitin 2019, ne dolém me termin e ri - alGOVrithms, té
cilin e pérkufizojmé si:

“Procese té automatizuara, té pérdorura nga autoritetet geveritare né vendimmarrje drejtpérdrejt ose
teérthorazi, rezultati i té cilave ndikon drejtpérdrejt né mirégenien e qytetaréve”

Me fjalé té tjera, né raport, ne fokusohemi né ata shembuj té vendimmarrjes sé
automatizuar/algoritmeve té krijuara nga qeverité (ose té prokuruara nga subjektet publike
nga jashté) dhe kané ndikim té drejtpérdrejté ose té térthorté (mbéshtetés) tek gytetarét ose
grupet e tyre specifike.

Kur u publikua raporti i paré 'alGOVrithms' né vitin 2019, tema e pérdorimit té algoritmeve né
institucionet publike sapo ishte duke u shfaqur. Kryefjala ‘inteligjenca artificiale” u pérhap, por
né diskutimin publik u shogérua me njé té ardhme fantazie dhe jo me dimensionin praktik dhe
bashkékohor té teknologjisé. Vetém pak njeréz po flisnin ende pér nevojén e transparencés né
sistemet e vendimmarrjes sé automatizuar, dhe puna rregullatore né BE sapo kishte filluar té
‘mbinte’. Edhe pse mé shumé se gjysma e polakéve (rasti i Polonisé€) ishin té vetédijshém se
inteligjenca artificiale dhe algoritmet tashmé ishin duke u pérdorur gjerésisht né argétim,
mésim ose blerje. Megjithaté, geverité né mbaré botén synojné té integrojné dhe pérdorin
algoritme pér té optimizuar edhe shérbimet e tyre, dhe ky mbetet géllimi né Poloni, si dhe né
pjesén tjetér té vendeve té synuara né kété raport, pra né Kosové, Hungari dhe Ceki.

Ky raport i treté, i zhvilluar me Open Data Kosovo (Kosové) sé bashku me organizatat
partnere: INPRIS - Instituti pér Drejtési dhe Shogéri (Poloni), KohoVolit (Ceki) dhe K-Monitor
(Hungari), u kthehet disa ¢géshtjeve gé vegse jané pérshkruar mé paré, por gjithashtu zbulon
mjete dhe sfida té reja.

Ne vlerésojné zbatimin e strategjive qé kané sakrifikuar hapésirén pér vendimmarrjen e
automatizuar dhe sistemet qé kané gené té diskutueshme. Sic¢ ishte rasti, pér shembull, me
sistemin polak té caktimit rastésor té |éndéve pér gjyqtarét. Ne paragesim shembuj té
ndryshém mjetesh - nga sistemet e dedikuara qé operojné né gjykata, te kamerat gé
monitorojné trafikun e kémbésoréve dhe shpejtésiné e veturave, e deri te sistemet e
pérdorura pér géllime té ndryshme né sistemin arsimor.

E vecanta e késaj serie raportesh géndron né faktin se ajo jo vetém pérshkruan - pér aq sa
éshté e mundur me transparencé té kufizuar - shembuj té mjeteve pér sistemet e
vendimmarrjes sé automatizuar. Ne fokusohemi pikérisht né masén né té cilén njohurité pér
funksionimin e tyre jané né dispozicion té gytetaréve, nése zbatimi i tyre shogérohet me futjen
né zbatim té zgjidhjeve sistematike pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut, si dhe ofrojmé
propozime té pérgjithshme dhe shumé specifike pér zgjidhjet e problemeve té identifikuara.



Metodologjia e kétij raporti éshté bazuar né botimet e méparshme té raporteve té pérgatitura
si pjesé e serisé sé projektit AIGOVrithms (botimi i paré; dhe botimi i dyté). Metodologjia e
kétij botimi éshté pérshtatur gjaté punétorisé online té mbajtur mes partneréve né tetor 2022.
Hulumtimi pér kété raport pérbéhej nga sa vijon:

1. Hulumtimi i dokumenteve né zyré

2.Kérkesat pér liriné e informimit

3.Intervistat me ekspertét dhe vendimmarrésit e identifikuar.

Duke marré parasysh dallimet mes vendeve té synuara nga ky hulumtim, hulumtuesit e atij
vendi ishin té pavarur gqé té vendosin pér pérzgjedhjen e paléve té interesit qé do té
kontribuonin né pérmbajtjen e kétij raporti pérmes intervistave. Palét e interesit gé kané gené
pjesé e hulumtimit jané informuar paraprakisht pér géllimin e hulumtimit. Komunikimi me
palét e interesit ka vazhduar edhe pas intervistave té cilat jané zhvilluar pér té marré sa mé
shumé informata relevante.

Hulumtuesit nga vendet e synuara gjithashtu u jané referuar pérvojave té tyre dhe njohurive
té fituara gjaté botimeve té méparshme té serisé sé raporteve dhe duke gené késhtu jané
dhéné pérditésime té drejtpérdrejta né kété raport aktual.

Bazuar né informacionin e grumbulluar dhe gjetjet e mbledhura, hulumtuesit e caktuar kané
pérgatitur draft raportet pér secilin vend, té cilat mé voné jané pérpiluar né kété dokument
pérfundimtar duke pasqyruar nivelin e proceseve té automatizuara si pjesé e procedurave
publike né vendet e synuara si: Kosové, Poloni, Hungari dhe Ceki.

Pér sa i pérket fazés sé intervistave me palét e identifikuara té interesit, éshté pérgatitur njé
pyetésor i cili kryesisht pérbéhet nga tema qé do té hulumtohen gjaté hulumtimit né vendet
pérkatése. Pyetjet/fushat e méposhtme kané gené kyce pér gjetjet né lidhje me temén e
caktuar té kétij hulumtimi:?

1. Kush po ruan algoritmet ekzistuese né institucionin tuaj - kur ishte hera e fundit gé jané béré pérditésimet dhe cilat ishin
ndryshimet? - (kjo pyetje ka pér géllim té kuptojé informacion shtesé né lidhje me té njéjtat algoritme qé jané shpjeguar né
botimet e méparshme).

2. Sirregullohet algoritmi i institucionit tuaj? (kjo pyetje kishte pér géllim mbledhjen e informacionit nése algoritmet jané té
rregulluara me ligj, apo nése njé ligj i tillé ende mungon - rasti i Kosovés).

3. A jané fokusuar mé shumé strategjité kombétare ekzistuese né pérdorimin e algoritmeve né vendimmarrje? (kjo pyetje kishte
pér géllim té mbledhé mé shumé informacion mbi strategjité kombétare pér sa i pérket alGOVrithm-ave, dhe veganérisht ka
qené pyetje thelbésore pér hulumtimin e udhéhequr né Kosové pér té identifikuar nése kjo fushé ka ndryshuar nga hulumtimi
i fundit).

4. A jané alGOVrithm-ave ekzistuese té hapura pér publikun?

5. Simund té avancohen algoritmet aktuale duke marré parasysh fushén e punés sé institucionit?

6. Cilét jané kontribuesit kryesoré né mungesén e algoritmeve pér té mbéshtetur vendimmarrjen né vendin e caktuar?

1Pyetjet né secilin rast té vendit jané caktuar dhe pérshtatur pér palén/autoritetin e identifikuar né lidhje me
perspektivén e vendit té synuar.



Autorét e kétij raporti i kushtuan vémendje té vecanté pérdorimit té sistemeve té
vendimmarrjes sé automatizuar né administrimin e drejtésisé.

Situata né vendet e rajonit éshté disi e ndryshme nga ajo né té ashtuquajturat vende
peréndimore. Nuk ka shembuj té zbatimit, pér shembull, té sistemeve qé& parashikojné
recidivizmin ose gé ndihmojné drejtpérdrejt gjyqtarét né shqiptimin e dénimit. Duke pasur
parasysh réndésiné e sistemeve té tilla pér té drejtat e njeriut, ato paragesin njé rrezik té
madh dhe duhet té rregullohen dhe kontrollohen térésisht.

Megjithaté, sistemet e caktimit té |Iéndéve né vendet e pérshkruara né raport - megjithése
nuk bazohen né IA dhe nuk ndikojné drejtpérdrejt né situatén e individit - kérkojné gjithashtu
procedura té pérshtatshme. Vini re se rrethanat e pérzgjedhjes sé gjyqtarit kané ndikim né
realizimin e té drejtés pér gjykim té drejté.

Ne pérshkruajmé né detaje se si funksionojné sisteme té tilla né Kosové, Hungari dhe Poloni.

Né vendin gé u pérmend i fundit, mé né fund u bé e mundur té fitohej qasje né algoritmin e
Sistemit té Caktimit Rastésor té Léndéve té gjykatave té pérgjithshme pas vitesh procedurash
gjygésore strategjike. Megjithaté, Ministria e Drejtésisé, pérgjegjése pér krijimin dhe zbatimin
e sistemit, i reziston léshimit té kodit burimor, gé do té mundésonte njé vlerésim mé té miré
nése ai éshté me té vérteté rastésor.

Megjithése njé mjet i ngjashém ekziston edhe né Hungari, ai ende nuk pérdoret gjerésisht
dhe aktualisht zbatohet vetém (dhe vetém pjesérisht) nga Gjykata Metropolitane e
Budapestit.

Né Kosové, Sistemi pér Menaxhimin Informativ té Léndéve (SMIL) aktualisht éshté duke u
pérdorur nga té gjitha institucionet e gjygésorit né Kosové, duke pérfshiré Gjykatén
Themelore, Gjykatén e Apelit, Gjykatén Supreme dhe Prokuroriné (nga niveli gendror).
Prandaj, sistemi po pérdoret né té gjitha Iéndét gjygésore (civile, penale, ekonomike etj.).

Vetém né Kosové ekziston njé kontroll sistematik dhe i pavarur i zbatimit té tij. Administrata
Gjygésore Norvegjeze (NJA) monitoron zbatimin e projektit, duke ofruar ekspertizé té
kualifikuar lidhur me zbatimin e projektit dhe mbéshtetje té vazhdueshme pér zbatimin e
reformave gjygésore né Kosové. Pér mirémbajtjen dhe administrimin e sistemit né baza
ditore, pérgjegjése jané departamentet e TI-sé né KGJK dhe KPK. Raportet e auditimit béhen
¢do vit, si dhe raportet e progresit né lidhje me zbatimin e SMIL-it, té cilat i dérgohen NJA-sé.

Kjo mungon né rastin e Polonisé dhe Hungarisé dhe ka besim té kufizuar né funksionimin e
tyre pér shkak té problemeve me sundimin e ligjit. Kjo e bén edhe mé té domosdoshém
futjen e mekanizmave pér té siguruar transparencé mé té madhe dhe mundésiné gé auditorét
kompetenté dhe té pavarur té& monitorojné pérdorimin e kétyre mjeteve.

Mé shumé detaje mund té gjenden mé poshté né raportin mbi pérshkrimet e kétyre sistemeve.






KONTEKSTI: PREZANTIMET E VENDEVE

5.1. Cekia

Vendimmarrja algoritmike po pérdoret gjithnjé e mé shumé nga organet geveritare né mbaré
botén si njé mjet pér ta optimizuar shpérndarjen e burimeve, pér t'i ulur kostot dhe pér ta
rritur efikasitetin. Cekia nuk pérbén pérjashtim. Agjencité geveritare né nivele té ndryshme,
duke pérfshiré ato kombétare, rajonale dhe lokale, vitet e fundit po mbéshteten gjithnjé e mé
shumé né sistemet e vendimmarrjes algoritmike.

Né Republikén Ceke, vendlmmarrja algoritmike pérdoret né fusha té ndryshme, si kontrollet,
kontrolli i cilésisé dhe zbati igjita@Pér shembull, disa komuna pérdorin njé sistem
vendimmarrjeje algoritmike pé trafikun rrugor dhe parkimin né rrugé.

aralajmeérime pér institucionet e

i pér njohjen automatike té fytyrés pérdoret né aeropa
té ligjit.

Ceke ka nde
Pérgjegjésia e

Né pérgjithési, ndérkohé qé ] : itmike D rité s pérfitime pér geveriné




Qé nga mesi i viteve 2010, njé numér i madh aplikimesh pér mbéshtetjen e vendimeve jané
pérdorur né Hungari nga akteré té ndryshém geveritaré dhe né njé gamé té gjeré fushash,
nga menaxhimi i fatkeqgésive deri te kontrollet e auditimit.

Njé moment historik i réndésishém (shih raportin e méparshém) ishte miratimi i Strategjisé sé
Inteligjencés Artificiale t& Hungarisé né maj 2020. Njé karakteristiké e vecanté e strategjisé
ishte se ajo u zhvillua nga Ministria e Inovacionit dhe Teknologjisé sé bashku me Koalicionin e
Inteligjencés Artificiale, njé organizaté e pérbéré nga akteré té industrisé, por ajo pérfshin
gjithashtu njé numér grupesh profesionale té interesit dhe institute kérkimore. Strategjia
theksoi pérdorimin e inteligjencés artificiale né administratén publike dhe propozoi masa né
kété drejtim, por fokusi i saj kryesor ishte né zhvillimet industriale (kryesisht né sektorét e
automobilave, shéndetésisé dhe bujgésis€). Ajo nuk pércaktoi asnjé rregull pér rregullimin
etik, pér kufizimin e pérdorimit té inteligjencés artificiale (mé sé shumti si referencé), por
propozoi krijimin e njé organi etik monitorues dhe késhillues, i cili mé voné do té ishte
pérgjegjés pér hartimin e rregullave, rregulloreve dhe parimeve specifike etike. Megjithaté,
deri mé tani nuk ka ende asnjé lajm pér krijimin e rregullave dhe rregulloreve té tilla dhe
éshté e diskutueshme se deri né ¢faré mase Koalicioni mund té konsiderohet aktiv né kété
fushé — apo nése mund té konsiderohet si njé palé reale e interesit pér momentin.

Vlen té pérmendet se né kohén e miratimit té Strategjisé sé IA-sé&, Ministria e Brendshme ishte
pérgjegjése pér zhvillimet e geverisjes elektronike dhe Ministria e Inovacionit dhe Teknologjisé
pér TI-né, dhe si rrjedhojé plani i veprimit né lidhje me Strategjiné kryesisht caktoi detyra pér
kéto dy ministri. Megjithaté, né maj 2022, si rezultat i ristrukturimit té qeverisé, té dyja fushat
iu transferuan Zyrés sé Kabinetit té Kryeministrit? dhe né gusht 2022, e gjithé fusha (sé
bashku me kompanité 100% shtetérore pérgjegjése pér zbatimin e zhvillimeve té ndryshme
geveritare) iu jashtékontraktua njé kompanie shtetérore té sapokrijuar, Digital Hungary
Agency. Qéllimi kryesor i riorganizimit ishte pérmirésimi i zhvillimeve té TI-sé dhe geverisjes
elektronike dhe koordinimi i strategjive, por fakti qé kéto detyra tani mbikégyren nga njé
kompani dhe jo nga organet e administratés publike, e bén mé pak efektiv monitorimin e
jashtém dhe transparencén e zbatimit té zhvillimeve té qeverisé.

Megjithaté, né dhjetor 2022 u publikua Strategjia e re Kombétare Digjitale pér Hungaring, e
cila bazohet né Strategjiné e miratuar mé paré pér Al, por nuk éshté e garté saktésisht se cilat
elemente té Strategjisé i ruan dhe cfaré hedh poshté, dhe roli i Koalicionit nuk éshté i
pérshkruar. Uebfagja e Koalicionit u konsiderua shumé e vjetérsuar né kohén e shkrimit.
Megjithaté, géllimi i Strategjisé éshté padyshim mé i gjeré dhe mé specifik né pércaktimin e
prioriteteve dhe shqgetésimeve pér digjitalizimin né vitet e ardhshme. Pér géllime té kétij
hulumtimi, vlen té theksohen disa elemente té Strategjisé.

Strategjia ka njé kapitull t& vecanté pér digjitalizimin e shtetit, ku dallohen dy fusha kryesore
té ndérhyrjes: nga njéra ané, ato gé mund té rrisin efikasitetin e shtetit (p.sh. monitorimi
financiar, sistemet e auditimit, mjetet e TI-sé pér té rritur zbulimin e krimit, mashtrimit, etj.),
dhe nga ana tjetér, ato gé lehtésojné marrédhéniet mes administratés publike dhe gytetaréve.
Né té dyja fushat, pérmirésime té réndésishme jané béré né té kaluarén e afért. Krahas
kétyre,
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edhe zhvillimi i veté mjedisit té té dhénave do té luajé rol té réndésishém. Ky éshté pa dyshim
njé aspekt i réndésishém, pasi pérmirésimet e sipérpérmendura mund té arrihen mé sé miri
nése bazat e ndryshme té té dhénave té menaxhuara nga shteti jané té ndérlidhura (Vini re se
synimi i geverisé pér té lehtésuar ndérlidhjen dhe ripérdorimin e té dhénave éshté konfirmuar
disa heré né vitet e fundit, me krijimin e Qendrés sé té Dhénave Qeveritare - né thelb njé
shérbim hostimi - dhe Agjencisé Kombétare té té Dhénave). Strategjia gjithashtu pérmend se
edhe organizatat e ndryshme té shogérisé civile duhet té luajné njé rol né monitorimin e
zbatimit (megjithaté, OJQ-té e pérfshira gé theksohen né kété seksion jané mé tepér aktive né
zhvillimet e TI-sé dhe mund té mos fokusohen domosdoshmérisht né implikimet e mundshme
té té drejtave té njeriut dhe aspektet etike té kétyre zhvillimeve). Analiza e situatés tregon se
problemet mund té lindin jo vetém nga fragmentimi i aseteve té té dhénave, por edhe nga
pérdorimi i zgjeruar i sistemeve té ndryshme té trashégimisé dhe (ndoshta) mungesa e
transparencés sé algoritmeve - por nuk jep udhézime pér zgjidhje, pér shembull, nuk trajton
rregulloren e prokurimit té sistemeve elektronike té TI-sé dhe transparencén e kétyre
sistemeve. Né té njéjtén kohé&, ka pasur pérpjekje prej kohésh né legjislacionin hungarez pér
té siguruar gé prokurimi i sistemeve elektronike té TI-sé té jeté i centralizuar dhe i rregulluar,
por arsyeja pér kété nuk éshté aq shumé pér té siguruar transparencé, por pér té shmangur
dyfishimin dhe pér té arritur vieré mé té miré pér parané. Pér shembull, prokurimi i softuerit
nga organet publike né shumicén e rasteve menaxhohet nga njé organ gendror blerés dhe
ekziston gjithashtu i ashtuquajturi katalogu publik i zhvillimit té aplikacioneve, i cili ofron njé
pamje té té gjithé pasurisé publike té softuerit. Megjithaté, ky katalog nuk éshté i hapur pér
publikun dhe, me disa pérjashtime, éshté i gasshém vetém pér organet publike. Pjesa mé e
madhe e zhvillimit té softuerit té geverisjes elektronike béhet gjithashtu népérmjet njé
kompanie shtetérore (njé anétar konsorciumi né pothuajse té gjitha projektet e zhvillimit té
geverisjes elektronike té financuara nga BE-ja), qé ka ekipin e vet té zhvillimit té softuerit, por
shumé zhvillime né fakt jané té jashtékontraktuara.

Edhe auditime, kontrolle té pérputhshmérisé dhe sigurisé sé& informacionit té softuerit
elektronik kryhen nga njé organ publik brenda njé kornize té rregulluar.

Eshté gjithashtu e réndésishme té térhiqet vémendja ndaj njé fakti qé nuk u theksua né raportin e
méparshém: ¢éshtja e té ashtuquajturave softueré “out-of-the-box” né govtech.

Kryesisht bankat dhe kompanité gé operojné né fushén e monitorimit dhe auditimit financiar
kané filluar té pérdorin masivisht softuer nga kompanité e teknologjisé qé pérdorin bazat e té
dhénave pér té zbuluar mashtrimet financiare dhe pastrimin e parave. Produkte té tilla jané
shfaqur gjithashtu né tregun geveritar né njé kohé relativisht té shkurtér, dhe organizatat né
Hungari i kané marré ato gjithashtu (edhe pse nuk é&shté plotésisht e garté, me disa
pérjashtime, saktésisht se cilat organizata kané marré licenca té tilla pér cfaré géllimi).
Céshtja e kontrollit, monitorimit dhe transparencés sé tyre mund té jeté e réndésishme pér té
ardhmen.

Profilizimi gjithashtu shfaget si njé fushé e réndésishme: ai nuk pérdoret vetém pér zbulimin e
mashtrimit dhe rrezikut, por edhe pér marketingun dhe blerjen dhe mbajtjen e klientéve
(p.sh. matja e ké&nagshméris€). Eshté interesante té theksohet se qysh né vitin 2021,
Autoriteti Kombétar pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe Liriné e Informacionit duhej té vepronte
né rastin e njé banke hungareze qé pérdorte mjete té inteligjencés artificiale pér t'i analizuar
regjistrimet e zérit té shérbimit ndaj klientit (njohja e emocioneve) pér té zgjedhur se cilét
klienté duhet té prioritizohen - por pasi klientét nuk ishin té informuar si¢ duhet, ajo u gjobit
réndé. Pé&r momentin, nuk dimé pér ndonjé rast té ngjashém né administratén publike,spor me



Strategjiné Kombétare Digjitale qé e bén prioritet njé administraté publike gé éshté migésore
ndaj klientit, ia vlen t'i kemi parasysh rreziget gé lidhen me kété céshtje.



Si¢c u theksua né raportin e méparshém, i cili u fokusua shumé né algoritmin gé mundéson
Sistemin e Caktimit t& Léndéve pér institucionet e gjygésorit né Kosové dhe né vendet e tjera,
ky botim aktual synon té pércjellé gjetjet e méparshme (botuar né vitin 2021), dhe té gérmojé
pak mé thellé né pérdorimin e kétij algoritmi, dhe té tjeréve Q& pérdoren si pjesé e
procedurave publike, duke pérfshiré ofrimin e shérbimeve elektronike (Kosové).

Mungesa e legjislacionit/strategjive té pércaktuara pér té mbéshtetur dhe pérmirésuar pérdorimin
e algoritmeve né Kosové.

Edhe pse zhvillimi i kornizés ligjore ose krijimi i njé qgeverie rregullatore ishte njé nga
rekomandimet kryesore nga hulumtimi i méparshém, né Kosové edhe kété vit nuk éshté
identifikuar asnjé ligj apo akt specifik pér té theksuar zhvillimin dhe pérdorimin e algoritmeve
si pjesé e procedurave publike, pérvec projekteve né vazhdim e sipér apo rasteve gé
ekzistojné brenda institucioneve publike.

Né njé kontekst mé té pérgjithshém, vendi raportohet se po punon pér strategjiné e tij té re
né lidhje me Agjendén Digjitale 2030 dhe njé strategji té€ vecanté né geverisjen elektronike.
Megjithése objektivat strategjike té Agjendés Digjitale 2030 nuk i referohen e as nuk e
pércaktojné qarté Inteligjencén Artificiale dhe pérdorimin e algoritmeve si pjesé e procedurave
publike, njé nga objektivat e pérfshira adreson digjitalizimin e shérbimeve publike dhe kjo
pritet té jeté drejtpérdrejt e lidhur me strategjiné e geverisjes elektronike, qé duhet té keté
objektiva mé specifike. Té dyja strategjité pritet té finalizohen dhe miratohen gjaté vitit 2023.

Mungesa e njé strategjie kombétare qé adreson drejtpérdrejt pérdorimin e sistemeve té automatizuara
mund t'u atribuohet rasteve/shembujve té kufizuar né kété fushé. Mospasja e njé strategjie té tillé Ié
gjithashtu boshlléqge né mospasjen e roleve té pércaktuara midis institucioneve qé do té shérbejné si
palét kryesore té interesit né lidhje me sistemet e automatizuara si proces.

Sa i pérket gatishmérisé digjitale, Kosova konsiderohet té keté njé nivel pozitiv té
infrastrukturés digjitale si parakusht pér zbatimin e proceseve digjitale, por ka kufizime té
métejshme qgé kufizojné potencialin e vendit né kété fushé. Sipas raportit t& anketés sé
Bankés Botérore pér vilerésimin e gatishmérisé dhe aftésive digjitale né mesin e zyrtaréve
publiké né Kosové, éshté identifikuar se nevojiten mé shumé investime né kété fushé dhe
duhet té merret parasysh njé qasje mé e koordinuar né aspektin e politikave dhe rregulloreve,
si ¢céshtje kyce pér té ecur pérpara né klimén digjitale.

Sa i pérket té njéjtit raport, shumica e zyrtaréve publiké (66%) si pjesé e anketés pérkatése
kané konstatuar se jané té kénaqur me shérbimet ekzistuese té TI-sé né institucionet e tyre,
por kané theksuar mungesén e burimeve té stafit pér t'iu pérgjigjur nevojave té brendshme né
nj€ ményré efektive. Kjo dhe pjesa tjetér e céshtjeve té sinjalizuara kané ndikim né
disponueshmériné dhe pérdorimin e algoritmeve né procedurat publike né vend.

Mungesa e transparencés me publikun né lidhje me pérdorimin e algoritmeve nga institucionet shtetérore;



Informimi i publikut té Kosovés pér pérdorimin e algoritmeve nga institucionet shtetérore
konsiderohet shumé i ulét. Pér rastet ekzistuese gé ilustrojné pérdorimin e algoritmeve (sig
pérfshihen né kété hulumtim), ka pak ose aspak informacion té béré publik pér té informuar
ose promovuar réndésiné e tyre. Megenése disa nga algoritmet pérdoren vetém pér
operacione té brendshme nga disa prej institucioneve (Agjencia e Shogérisé sé Informacionit),
ekziston njé rast i pérgjithshém i cili éshté i njohur pér publikun - SMIL (Sistemi pér
Menaxhimin Informativ té Léndéve - Institucionet Gjygésore té Kosovés). As ky sistem nuk
éshté promovuar aq shumé pér té theksuar réndésiné qé ka ky sistem né caktimin e
automatizuar té |éndéve si pjesé e institucioneve té gjygésorit té Kosovés.

Megenése institucionet konstatojné nevojén e mbéshtetjes sé jashtme pér automatizimin e
procedurave publike, né kété proces pritet té luajé rol edhe shogéria civile. Né rastin e
Kosovés, shumé prej rasteve, pérfshiré sistemin SMIL, jané pjesérisht t& mbéshtetura nga njé
donator i jashtém. Mundésia gé organizatat vendore té jené pjesé e kétij procesi mund té
arrihet pérmes mbéshtetjes sé donatoréve té jashtém, ose veté institucioneve pérgjegjése.






Edhe pse mé shumé se gjysma e polakéve jané té vetédijshém se inteligjenca artificiale dhe
algoritmet tashmé pérdoren gjerésisht né argétim, mésim apo blerje, me zhvillimin e mjeteve
té tilla si GPT-Chat ka njé ndérgjegjésim edhe mé té madh né vitin 2023 se jané po algoritmet
gé vendosin se c¢faré pérmbajtje shohim né rrjetet sociale. Njohurité e publikut pér pérdorimin
gjithnjé e mé té gjeré té teknologjive gé kané njé ndikim né rritje né mirégenien e tyre po
rriten. Por, pérkundér njé numri shumé mé té madh té ngjarjeve dhe publikimeve kushtuar
pérdorimit té algoritmeve né marrédhéniet pushtet-qytetar - ende shumé pak vémendje i
kushtohet kétij fenomeni. Puna pér rregullimin shogérohet me pritjen e pérfundimit té Aktit té
BE pér Inteligjencén Artificiale (IA), dhe ka shumé pak mbulim té digjitalizimit té administratés
publike dhe drejtésisé nga organizatat e, shoqérisé civile. Duhet té theksohet se Akti i IA
organizohet ekskluzivisht sreth teknologjive té bazuara né IA. Megjithatépnjé séré algoritmesh
mé té thjeshta kanégnjé ndikim té madh“né te drejtat dhe detyrimet e qytetaréve, té cilat as
nuk mbulohen® nga ndonjé rregullore apo strategji dhe as nuk ka plane pér té zhvilluar
dokumentegte tilla. Kjo ende paraget njé boshllék t&€ madh né sistemin p&r mbrojtjen e té
drejtave té gytetaréve.

Njé zhvillim pozitiv, nga ana tjetér, éshté fitorja para gjykatave administrative, né rastin e
pérshkruar né dy botimet e méparshme té raportit, e gasjes né algoritmin dhe kodin burimor
té Sistemit,té Caktimit Rastésor té Léndéve - domethéné mjetit qé u cakton ¢éshtjet gjygésore
gjyqtaréve té caktuar. Kéto gjykime padyshim ndryshuan gasjen e jurisSprudencés ndaj
transparencés sé sistemeve té automatizuara té vendimmarrjes. Por ata luajtén edhe njé rol
tjetér té réndésishém. Ata kané treguar se nuk jané vetém politikanét dhe zyrtarét gé duhet té
veprojné me transparencé dhe llogaridhénie. Gjithashtu mjetet qé ata zbatojné duhet té
karakterizohen nga kéto cilési.

Hartimi i strategjisé por jo zbatimi i saj

Polonia ka zbatuar Politikén pér Zhvillimin e Inteligjencés Artificiale gé nga viti 2021} e cila ka
vendosur synime“mjafthy ambicioze. Por kur béhet fjalé pér pérmbushjen e detyrimeve qé
rrjedhin prej saj, situata éshté.disi mé e keqge.

Eshté e réndésishme té vlerésohet's€ ndér objektivat afatshkurtér gé duhet t& pérmbushen
deri né vitin 2023, renditen edhe ato gé adresojné rekomandimet e béra né botimet e
méparshme té raportit.

Kjo pérfshin

e Vlerésimi, né njé ményré dhe shtrirje té paracaktuar, té ndikimit social té sistemeve gé
pérdorin IA (né vecanti ndikimi né té drejtat dhe lirité e njerézve) dhe zhvillimi i metodave
pér té

e Ofrimi i sigurisé dhe ndértimi i besimit dhe vullnetit té publikut pér té pérdorur zgjidhjet e
IA, té kombinuara me gasjen demokratike né IA.

e Nxitja e ndérgjegjésimit pér IA dhe ndikimin e saj né shogéri pérmes mediave, pérfshiré
mediat online;

e Rritja e kompetencés sé zyrtaréve né pérdorimin e mjeteve té IA né marrédhéniet
shtet-qytetar, duke pérfshiré edhe pérballimin e rrezikut té diskriminimit



e Prezantimi i njé vetévlerésimi té detyrueshém ex-ante, identifikimi i problemit, shpérndarja
e pérgjegjésisé pér funksionimin e sistemit, gabimet e mundshme (duke pérfshiré
paragjykimin algoritmik) dhe kundérmasat e marra.

e Zhvillimi i njé shpjegimi model té vendimmarrjes té ndihmuar nga IA dhe mundésia e
apelimit té vendimeve té tilla, vecanérisht nése ato kané njé ndikim té drejtpérdrejté né té
drejtat dhe lirité civile

Fatkeqgésisht, né bazé té té dhénave né dispozicion dhe intervistave me pérgjegjésit pér
zbatimin e Politikés Zhvillimore, duket se kéto aktivitete ose nuk kané filluar fare ose do té
vonohen.

Né té njéjtén kohé&, mungesa e njé qasjeje strategjike ndaj digjitalizimit (jo vetém e lidhur
drejtpérdrejt me sistemet e automatizuara té vendimmarrjes) né nivel lokal &shté zhgénjyese.
Njé studim i publikuar nga Instituti i Zhvillimit Urban dhe Rajonal arrin né pérfundimin se
"shumica e qyteteve té anketuara (60%) nuk kané ndonjé dokument strategjik gé trajton
temén e digjitalizimit. Késhtu mund té shihet se qytetet ende i kushtojné pak réndési ¢éshtjes
sé transformimit digjital. Edhe né gendrat e médha, ku zgjidhjet e TIK marrin mé shumé
vémendje, ¢éshtjet e digjitalizimit shfagen si pjesé e strategjive té pérgjithshme té zhvillimit
dhe jo si objekt studimesh té vecanta. Sipas hulumtimit toné, vetém 15% e komunave kané
njé strategji té dedikuar pér gytetin e mengur dhe 9% né transformimin digjital.”

Né kété kontekst, ia vlen té frymézoheni nga aktivitetet gé zhvillohen rreth pérdorimit té
Inteligjencés Artificiale dhe algoritmeve né kujdesin shéndetésor. Pa dyshim, nuk ka gené e
mundur té identifikohen rastet e zbatimit té€ mjeteve té tilla, p.sh. né kontekstin e pagesés sé
pérfitimeve pér pacientét, por modeli i miratuar i zbatimit té teknologjisé, p.sh. né fushén e
diagnostikimit dhe shgetésimi shogérues pér té drejtat e pacientit mund dhe duhet té jené
model pér shumé zyra.

Pérpjekjet rregullatore

Ministri i Digjitalizimit, né pérgjigje té njé kérkese pér informacion, u pérgjigj se pér momentin
nuk éshté planifikuar asnjé puné rregullatore pér zbatimin e Aktit mbi inteligjencén artificiale.
Autoritetet presin gé institucionet pérkatése té BE té pércaktojné formulimin pérfundimtar té
dispozitave té saj. Megjithaté, vlen té theksohet se njé projektligj pér ndryshimet né ligjin pér
sindikatat (Shtypja Sejm nr. 2642) u shfaq né Parlamentin polak, i pérgatitur nga Komiteti pér
Digjitalizimin, Inovacionin dhe Teknologjité Moderne, ose mé sakté Nénkomiteti i PErhershém
pér Rregullimin e Algoritmit Digjital.

Drafti parashikon shtimin e njé dispozite sipas sé cilés punédhénési do té jeté i detyruar té
sigurojé, me kérkesé té organizatés sindikale té kompanisé, informacionin e nevojshém pér
zhvillimin e veprimtarive sindikaliste, vecanérisht informacionin mbi parametrat, rregullat dhe
udhézimet né té cilat bazohen algoritmet ose sistemet e inteligjencés artificiale, té cilat
ndikojné né vendimmarrje dhe gé mund té kené ndikim né kushtet e punés dhe té pagave,
gasjen dhe mbajtjen né punésim, duke pérfshiré profilizimin.



Ndonése nuk lidhet drejtpérdrejt me pérdorimin e mjeteve né marrédhéniet geveri-qytetar,
ndikimi i algoritmeve né tregun e punés dhe standardet e punésimit éshté i madh dhe duhet
ndjekur edhe puna né kété fushé. Deri né datén e publikimit té raportit, projekti nuk ka shkuar
pértej Komisionit dhe, nga informacionet e marra, kjo nuk do té ndodhé sé shpejti. Megjithaté,
mund té jeté njé shembull i miré pér vendet e tjera.

Mungesa e transparencés sistematike té mjeteve té VMA-sé

Eshté gjithashtu ende sfiduese pér té gjetur se cilat mjete té automatizuara té vendimmarrjes
pérdoren né administratén publike, duke pérfshiré né nivel lokal. Té dhénat e pérdorimit té
mjeteve té tilla nuk mbahen né asnjé regjistér gendror dhe éshté e véshtiré té gjenden
shembuj pérkatés duke pérdorur metodat e kérkimit né zyré. Ne pyetém Ministriné e
Drejtésisé nése ajo mban evidencé pér pérdorimin e mjeteve té automatizuara té
vendimmarrjes né agjencité zbatimit té ligjit si prokuroria e saj né varési apo né gjykata mbi
té cilat ministria ushtron mbikéqyrje administrative. Né pérgjigje té kérkesés pér informim
publik, Ministria deklaroi se “nuk mban evidencé dhe aktivitetet e pérmendura né kérkesé”.

Njé kérkesé té ngjashme iu bé edhe Ministrit té Digjitalizimit, i cili ndér té tjera éshté
pérgjegjés pér koordinimin e zbatimit té Strategjisé sé Zhvillimit té Politikave té IA. Ministri na
informoi se “nuk mban regjistér/koleksion/listé (edhe né formé& pune) té programeve
kompjuterike té& zbatuara dhe té pérdorura né entet publike pér té mbéshtetur
vendimmarrjen”. Gjithashtu, né pérgjigjen e dhéné, ai ka treguar se “nuk e di nése organet e
tjera mbajné evidencé pér problemet/aksidentet/shkeljet e té drejtave té shkaktuara nga
programe/algoritme té automatizuara té vendimmarrjes apo gé lidhen me zbatimin e tyre”.
Duke gené se ky éshté i vetmi autoritet publik pérgjegjés pér koordinimin e digjitalizimit té
shtetit, duhet té konkludohet se asnjé institucion nuk mban regjistra apo evidenca té
ngjashme ose nuk ka njohuri sistemike té problemeve té mundshme me funksionimin e
mjeteve té automatizuara té vendimmarrijes.

Kjo gjithashtu do té thoté se nuk ka mundési pér té vlerésuar né ményré sistematike sfidat
dhe pér té mbledhur prova gé do té ndihmonin né adresimin mé té miré té zgjidhjeve pér
problemet e mundshme. I vetmi institucion gé - edhe pse né ményré ad hoc dhe izoluese -
mund té vlerésojé problemet me digjitalizimin né fushén e zbatimit té ligjit, gjygésorit apo né
nivel vendor éshté Zyra e Larté e Auditimit.

Eshté kjo e fundit gé ka kryer, ndér té tjera, njé vlerésim té kompjuterizimit té gjykatave né
vitin 2020, duke nxjerré, ndér té tjera, njé vlerésim mjaft kritik té procesit té zbatimit té
sistemit té caktimit té gjyqtaréve pér céshtjet e pérshkruara né raportet e méparshme (Sistemit
té Caktimit Rastésor té Léndéve: SLPS). Kontrollorét e Zyrés pérfunduan me konstatimin e
auditimit se “mangésité né arritjen e rezultateve dhe nisja jo e ploté e té gjitha funksionaliteteve
té sistemit SLPS penguan, deri né fund té auditimit, realizimin e objektivit té projektit, gé ishte
ndértimi i njé sistemi TI gé siguron caktimin e rastésishém dhe té barabarté té Iéndéve pér
gjyqtarét, vlerésuesit e gjykatave dhe sekretarét ligjoré.”

Krahas regjistrimit té pérdorimit té mjeteve dhe problematikave gé lidhen me funksionalitetin
e tyre, ka njé dimension tjetér jashtézakonisht té réndésishém pér transparencén e
funksionimit té tyre. Kjo éshté qasja né informacione té detajuara gé pérshkruajné
funksionimin e njé mjeti algoritmik. Njé informacion i tillé mund té pérshkruhet né veté
algoritmin, gé pérdor sistemi, ose né kodin e tij burimor.



Njé vendim historik pér zbulimin e algoritmit ndodhi menjéheré pasi raporti alGOVrithms 2.0 u
léshua né prill 2021 mbi gasjen né Sistemin e Caktimit Rastésor té Léndéve pér gjyqtarét. Né
té, tha Gjykata e Larté Administrative: Ményra e funksionimit té SLPS e parashikuar né
algoritmin e saj (grumbullimet e udhézimeve individuale té zbatuara nga Sistemi) éshté
informacion né lidhje me sekuencén e aktiviteteve gqé cojné né caktimin e njé gjyqtari specifik
pér t'u marré me c¢éshtjen. Fakti gé kjo sekuencé aktivitetesh zbatohet nga njé program
kompjuterik dhe pér rrjedhojé éshté e natyrés teknike, nuk mund ta privojé kété informacion
(pér ményrén e caktimit té gjyqtarit) nga karakteri informativ publik.

Organizata aplikuese ka té drejté gé algoritmi SLPS né rrethanat e kétij rasti nuk éshté vetém
informacion teknik, por éshté shprehje e njé procedure té lidhur ngushté me gjendjen e
drejtpérdrejté té gytetaréve, rastet e té ciléve jané duke u shqyrtuar. Natyra teknike e kétij
informacioni éshté vetém pér shkak té pérparimit teknologjik.”

Né njé rast té mévonshém, gé pérfshinte gjithashtu Sistemin e Caktimit Rastésor té Léndéve,
Gjykata e Larté Administrative vendosi se, pér arsye té ngjashme, kodi burimor i kétij sistemi,
dhe rrjedhimisht informacioni shumé mé i detajuar, duhet gjithashtu té vihet né dispozicion
pérmes njé kérkese pér Liriné e Informacionit. Té dy gjykimet konfirmojné se teknologjité qé
pérdorin algoritme pér té marré vendime né fushén e marrédhénieve geveri-qytetar duhet té
jené sa mé transparente. Megjithaté, kéto jané precedenté deri mé tani, dhe megjithése mund
té jené njé argument i shkélgyer pér rritjen e hapjes sé funksionimit té teknologjisé, ato né
fakt nuk pérkthehen né zgjidhje sistemike. Deri mé tani, sipas informacionit t& mbledhur si
nga kérkesat pér Liriné e Informacionit ashtu edhe nga intervistat me ata qé punojné né kété
temé né geveri, nuk ka propozime konkrete legjislative qé té mandatojné, pér shembull,
[éshimin e kodeve burimore té mjeteve té tilla né cdo kohé&. Duhet pérmendur se, gjaté
zbatimit té Direktivés sé BE-sé pér té Dhénat e Hapura, Polonia ka lejuar gé kodi burimor i njé
'‘programi kompjuterik' té vihet né dispozicion pér ripérdorim. Kjo siguron njé porté pér
marrjen e informacionit té detajuar mbi funksionimin e sistemeve té automatizuara té
vendimmarrjes. Megjithaté, ky nuk éshté njé detyrim i garté dhe vendimi éshté |éné né
diskrecionin e organit publik.

Problemi i mungesés sé kompetencave té zyrtaréve publiké.

Njé sfidé tjetér gé lidhet me pérdorimin e sistemeve té automatizuara té vendimmarrjes éshté
mungesa e kompetencés adekuate né mesin e atyre gé punojné né zyrat publike. Sig tregohet,
pér shembull, nga njé studim i kryer nga Instituti pér Zhvillim Urban dhe Rajonal né vitin
2022, as nuk ofrohet trajnim adekuat pér zbatimin dhe pérdorimin e mjeteve shumé mé té
thjeshta dhe mé pak té rrezikshme pér té drejtat e njeriut. Pér té treguar pérmasat e
problemit, vlen té kujtojmé né kété piké disa nga té dhénat qé autorét e raportit té
sipérpérmendur arritén té pérpilonin.

Edhe pse pothuajse 84% e qyteteve punésojné specialistét e tyre té TIK, njé né tre gendra
ende mbéshtetet né asistencé shtesé nga kontraktorét e jashtém pér mbéshtetjen e TI té
zyrés. Numri mé i madh i situatave té tilla ndodh né gytetet me mé shumé se 200 mijé
banoré, ku zhvillohet numri mé i madh i detyrave gé lidhen me digjitalizimin dhe konkurrenca
mé e madhe pér punonjésit. Mé shumé se gjysma (59%) e gyteteve u ofrojné punonjésve té



tyre trajnime pér TIK, nga té cilat 82% ofrojné trajnime pér té gjithé punonjésit dhe 69% pér
specialistét e TIK. Pér zhvillimin e kompetencave digjitale té punonjésve kujdesen pothuajse té
gjitha qytetet mé té médha (94% e qyteteve mbi 200,000 banoré).

Vlen té theksohet se Ministria e Drejtésisé ka planifikuar njé konferencé pér pérdorimin e
mjeteve té automatizuara té vendimmarrjes (pérfshiré ato té bazuara né Inteligjencén
Artificiale) né administrimin e drejtésisé pér muajin prill 2023 (dhe rrjedhimisht pas publikimit
té raportit). Sipas Ministrit té Plotfugishém pér Kompjuterizimin, konferenca do té jeté hapi i
paré drejt ndértimit té kompetencave sistematike té zyrtaréve dhe zbatimit té kétyre mjeteve
né gjykatat dhe prokurorité polake.

Mungesa e kompetencés sé organizatave dhe qytetaréve.

Sic e kemi pérmendur né raportet e méparshme alGOVrithm, éshté gjithashtu thelbé&sore té
ndértohen kompetencat digjitale t& 0JQ-ve dhe banoréve. Kjo éshté ményra e vetme pér té
krijuar njé sistem gjithépérfshirés pér identifikimin e gabimeve dhe paraqitjen e zgjidhjeve
sistematike. Fatkegésisht, numri i trajnimeve té organizuara nga autoritetet (si né nivel
gendror ashtu edhe né até lokal) nuk u rrit né periudhén e studiuar.

Autorét e raportit té Institutit pér Zhvillim Urban shqyrtuan edhe nése autoritetet lokale
mbéshtesin ndértimin e kompetencave digjitale tek banorét e tyre. Instituti ka gjetur se njé
“proporcion i vogél i gyteteve (39%) mbéshtet zhvillimin e kompetencave digjitale té banoréve
té tyre pérmes trajnimeve. Njé numér mé i vogél gytetesh (39%) mbéshtesin zhvillimin e
kompetencave digjitale té banoréve té tyre pérmes trajnimeve. (60%), me qgytete me
20-50,000 banoré, duke performuar mé pak miré se mesatarja, (32%). Ajo qé éshté
gjithashtu e réndésishme éshté se, mé sé shpeshti, 'ndértimi i kompetencave' midis
organizatave dhe qytetaréve pérbéhet nga, shumé e réndésishme, por jo e réndésishme pér
problemet me sistemet e automatizuara té vendimmarrjes, trajnimin mbi rreziget e sigurisé
kibernetike ose dezinformimin. OJQ-té veté kané mungesa kompetencash dhe burimesh pér té
ofruar trajnime mbi VMA-té dhe rreziget e lidhura me pérdorimin e tyre.



Né mungesé té njé inventari té sistemeve té informacionit gé mbéshtesin ose kryejné detyra
publike, pérséri nuk éshté e mundur té sigurohet njé listé shteruese e mjeteve. Njohurité pér
to mund té fitohen kryesisht duke analizuar pérmbajtjen e njoftimeve té prokurimeve publike
ose materialeve promovuese nga pushteti gendror dhe vendor. Prandaj, mjetet e pérshkruara
mé poshté nuk jané aspak njé listé shteruese e sistemeve té pérdorura. Ato kané pér géllim
vetém té tregojné tendenca té caktuara né zbatimin e tyre. Ka gjithashtu pak té dhéna pér
shumé prej tyre. Praktika e mospasjes sé gasjes né algoritme dhe kode burimore u pérmend
mé lart, dhe té dhénat e disponueshme pér publikun (ose me kérkesén e Lirisé sé
Informacionit) jané mbetje.

Si pjesé e kétij studimi, ne identifikuam listén e méposhtme té sistemeve té automatizuara té
vendimmarrjes té pérdorura né vendet e synuara (shih Tabelén 1).

Polonia Kosova Hungaria Cekia
SEMEK (The
. . . . Sistemi pér Menpghigjeuja dhe zbulimi i Njohja e fytyrés né aeroportin e
IS"|s:]|<im| i caktimit rastésor tgarkesave - ASHHashtrimit Pragés
endeve.

SMIL (Sistemi pér
Menaxhimin InfoSisieimit EDA ('‘Robocop’) i Kontrolli i parkimit

zbatimit té té arkéetueshmeve

(SZOPEN)
. A S (Sistemi Sistemi i Drejtésisé
Al e e konsumﬁ'@%‘ ik pé Léshimi i paralajmérimeve pér
energjisé elektrike né shkolff4® tm"_"k per motin P J P
menaxhimin e
studentéve)

Busulla.com



6.1.1. Sistemi i caktimit rastésor té Iéndéve (Poloni):

Vlen té fillohet me njé pérshkrim té informacionit gé éshté gasur pérmes njé procesi gjyqésor
nga Ministri i Drejtésisé né Poloni mbi Sistemin e Caktimit Rastésor té Léndéve. Sic u pérmend
mé lart, Gjykata e Larté Administrative urdhéroi Ié€shimin e algoritmit té sistemit. Ministri ka
respektuar kété gjykim dhe pérshkrimi i algoritmit éshté publikuar né fagen e internetit té
zyrés. Megjithaté, deri mé sot, Ministri nuk e ka zbatuar aktgjykimin né njé rast té ngjashém,
né té cilin Gjykata e Larté Administrative urdhéroi gjithashtu gé té vihej né dispozicion kodi
burimor.

Ndérkohé, sipas specialistéve, vetém duke véné né dispozicion kodin burimor, pra edhe njé
pérshkrim té ményrés sé zbatimit té algoritmit, do té mund té béhet njé vlerésim i ploté i
funksionimit té tij. Késhtu, vetém atéheré do té jeté e mundur té pércaktohet nése sistemi,
pér shembull, éshté vértet rastésor dhe caktimi i Iéndéve bazohet né parime té drejta dhe
objektive. Njé garanci qé u prezantua nga Ministria e Drejtésisé, e cila i ndihmon palét té
zbulojné se si funksiononte sistemi né rastin e tyre, ishte vendimi pér té pérgatitur njé printim
gé tregonte gjyqtarét gé morén pjesé né short, sé€ bashku me pesha té ndryshme té caktimit
né varési té ngarkesés sé tyre té punés ose funksioneve té tjera né gjykaté. Shtypja me kété
informacion dhe té dhénat e gjyqtarit té térhequr i bashkéngjitet shkresave té |éndés dhe
palét - né rast té ndonjé parregullsie té konstatuar - mund té pérpigen té kundérshtojné
rezultatin e shortit. Pavarésisht pamundésisé sé ekspertéve té jashtém pér té konfirmuar nése
sistemi po funksionon si¢ duhet, né dy vitet e fundit nuk ka pasur raportime pér probleme né
shorte. Mund té supozohet se gabimet e zbuluara mé paré né raportin e lartpérmendur té
Zyrés sé Larté té Auditimit dhe né materialet e shumta té shtypit jané korrigjuar.

Kjo nuk e ndryshon faktin se zbatimi i kétij sistemi éshté shembull se si nuk duhet béré - fazat
e testimit dhe konsultimit me komunitetin gjygésor u hogén dhe transparenca u sigurua vetém
pérmes vendosmeérisé sé 0OJQ-ve.

Vlen té pérmendet se ndér synimet afatmesme té Strategjisé sé Zhvillimit t& UA (gé do té
realizohet deri né vitin 2027) éshté zbatimi i sistemeve té menaxhimit elektronik té
dokumenteve, duke pérfshiré pérdorimin e IA, né institucione publike dhe pér rrjedhojé edhe
né gjykata. Ekspertét sugjerojné gjithashtu njé séré mjetesh té tjera gé duhet té zbatohen pér
té pérmirésuar funksionimin e gjygésorit. Ndér té tjera pérmenden chatbot pér kontaktimin e
klientéve, por edhe mjete mé té sofistikuara pér pérgatitjen e pérmbajtjes sé urdhérave né
raste té thjeshta dhe té pérséritura. Pra, tema sigurisht qé éshté né zhvillim.

6.1.2. Sistemi pér Menaxhimin Informativ té Léndéve - SMIL (Kosové)

Sic éshté raportuar né edicionin e kaluar té kétij hulumtimi, Késhilli Gjygésor i Kosovés (KGIK)
ka pérdorur SMIL (Sistemin pér Menaxhimin Informativ té Léndéve) gé nga viti 2013. I
mbéshtetur nga donatoré té ndryshém, ky sistem é&shté algoritmi mé i pérdorur né aspektin e
procedurave publike né vend. Ky hulumtim vazhdon té fokusohet né algoritmin qé pérdor SMIL
pér té ndaré c¢éshtjet tek gjyqtarét.



Sic raportohet aktualisht nga veté KGJK, SMIL aktualisht éshté duke u pérdorur nga té gjitha
institucionet gjygésore né Kosové, duke pérfshiré Gjykatén Themelore, Gjykatén e Apelit,
Gjykatén Supreme dhe Prokuroriné (nga niveli gendror). Prandaj, sistemi po pérdoret né té
gjitha Iéndét gjyqgésore (civile, penale, ekonomike etj.). SMIL si projekt vazhdon té financohet
nga Ministria e Punéve té Jashtme Norvegjeze, si dhe nga KGJK dhe KPK.

Gjaté viteve té fundit, sic éshté raportuar nga KGJK, funksionet e méposhtme jané integruar
mé tej dhe jané pérditésuar né sistem:

- Shpérndarja e automatizuar e Iéndéve né té gjitha gjykatat e Kosovés;

- Regjistrimi i IEndéve té vjetra né sistemin SMIL;

-Lidhja elektronike gjykaté-prokurori dhe anasjelltas;

- Ndérlidhja ndérmjet sistemit SMIL me ARBK-né (Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve né Kosové)
dhe ARC (Agjencia e Regjistrimit Civil);

- Ndérlidhja ndérmjet sistemit SMIL dhe ueb portalit té gjykatave;

- Raporte té avancuara statistikore;

- Mekanizmi i gjurmimit té Iéndéve dhe Platforma e té Dhénave té Hapura;

SMIL éshté njé projekt me réndési té vecanté pér zbatimin e suksesshém té reformave né
sistemin e drejtésisé né Republikén e Kosovés dhe modernizimin e gjykatave dhe prokurorive,
prandaj pérgjegjésia pér zbatimin e tij éshté né duart e dy organeve kombétare, Késhillit
Gjygésor té Kosovés dhe Késhillit Prokurorial té Kosovés.

Administrata Gjyqgésore Norvegjeze (NJA) monitoron zbatimin e projektit, duke ofruar
ekspertizé té kualifikuar lidhur me zbatimin e projektit dhe mbéshtetje té vazhdueshme pér
zbatimin e reformave gjygésore né Kosové. Pér mirémbajtjen dhe administrimin e sistemit né
baza ditore, pérgjegjése jané departamentet e TI-sé né KGIK dhe KPK. Raportet e auditimit
béhen c¢do vit, si dhe raportet e progresit né lidhje me zbatimin e SMIL té cilat i dérgohen NJA.

Zyrtarét e gjygésorit kané nevojé pér trajnim né ményré qé té pérdorin dhe angazhohen né
SMIL. Ekipi trajnues né lidhje me SMIL éshté i vendosur né gjykata dhe prokurori dhe éshté
pérgjegjés pér trajnimin, rikualifikimin dhe ndihmén e gjyqtaréve, prokuroréve dhe té gjithé
stafit né gjykata dhe prokurori pér té pérdorur sistemin SMIL. Trajnime té réndésishme né
fushén e TIK jané ofruar edhe pér stafin e TI né KGIK dhe KPK, si dhe pér stafin rajonal té
TI-sé né gjykata dhe né prokurori.

Qéllimi i zbatimit té SMIL éshté gé Kosova si vend té keté njé gjygésor mé efikas, burime
njerézore té pérgatitura né ményré profesionale, si dhe menaxhim mé té miré té gjykatave
dhe prokurorive, duke ofruar gasje mé té shpejté dhe mé té lehté pér qytetarét né sistemin e
drejtésisé.

Njé komponent tjetér i zbatimit t& SMIL éshté Mekanizmi i Gjurmimit sé Léndéve (CTM) dhe
platforma e té dhénave té hapura. CTM éshté mjeti digjital i cili u mundéson gytetaréve té
kené qasje né regjistrimet individuale té c¢éshtjeve gjygésore né internet. Ky mekanizém
pércjellés éshté i gasshém pér té gjithé qytetarét e Kosovés pérmes njé procedure té verifikuar
té vértetimit pérmes platformés eKosova.



Pas identifikimit té suksesshém pérmes eKosova, CTM do té kontrollojé nése individi éshté i
pérfshiré né té paktén njé rast ligjor né SMIL.

Nése individi nuk éshté i pérfshiré né té paktén njé ¢éshtje ligjore, ai nuk do té jeté né gjendje
té pérdoré CTM-né.

Platforma e té Dhénave té Hapura i ofron publikut té gjeré dhe cdo pérdoruesi té internetit
gasje né statistikat gjygésore qé kané té béjné me punén e gjykatave dhe gjyqtaréve né
Kosové. Kjo platformé éshté njé mekanizém digjital gé u mundéson pérdoruesve té marrin dhe
analizojné té dhéna jopersonale dhe té pambrojtura nga Sistemi i Menaxhimit Informativ i
Léndéve té Kosovés (SMIL).

Njé algoritém tjetér i cili pritet té ndihmojé mé tej punén e gjyqgésorit né Kosové pérfshin
projektin EUKOJUST. Qéllimi i kétij projekti éshté zhvillimi i sistemit pér dosjet e gjyqtaréve.
Sistemi synon té mbledhé té dhénat (dosjet) e gjyqtaréve nga faza e rekrutimit né té cilén ata
ishin té punésuar deri né daljen né pension ose lirimin e tyre.

Ky sistem do té pérbéhet nga modulet e méposhtme: Moduli i Rekrutimit, Moduli i Promovimit,
Moduli i Trajnimit, Moduli i Vlerésimit té Performancés dhe Moduli Disiplinor. Njé kompani
vendase éshté kontraktuar pér té vazhduar zhvillimin e kétij sistemi gjaté vitit 2023.

6.1.3. Sistemi elektronik i menaxhimit té lIéndéve gjyqésore (Hungari)

Njé céshtje kyce pér kété hulumtim ishte caktimi i Iéndéve gjygésore. Né Hungari, njé sistem
elektronik i menaxhimit té c¢éshtjeve gjyqésore (BIIR) é&shté pérdorur prej disa kohésh, por
caktimi i Iéndéve éshté pérgjegjési e drejtuesve té gjykatave individuale (mé shumé se
njégind) brenda kornizés sé rregullave té pércaktuara né udhézimet e Kryetarit té Zyrés
Kombétare té Gjyqgésorit. Eshté interesante se ky udhézim lejon edhe caktimin e léndéve me
algoritém kompjuterik, i cili aktualisht zbatohet vetém (dhe vetém pjesérisht) nga Gjykata
Metropolitane e Budapestit, me sa dimé.

Né té njéjtén kohé&, éshté e réndésishme té theksohet kétu se né té ashtuquajturin mekanizém
té kushtézimit, geveria hungareze mori pérsipér té krijojé njé kérkesé qé Curia té ndajé
automatikisht rastet gé vijné né Curia né bazé té njé algoritmi (rastésor). Qeveria ka dorézuar
tashmé njé projektligj pér kété temé né konsultim publik, por organizatat e té drejtave té
njeriut kané argumentuar se ai éshté vetém pjesérisht i pérshtatshém pér parandalimin e
abuzimeve né caktimin e Iéndéve dhe kané sugjeruar gé sistemi i automatizuar i caktimit té
¢éshtjeve duhet té shtrihet né gjykatat mé té uléta.



6.2.1. Sistemi i Menaxhimit té Zbatimit té té Arkétueshmeve (SZOPEN, Poloni)

Mjeti éshté duke u zhvilluar nga Ministri i Financave dhe pritet té pérdoré zgjidhje té bazuara
né Inteligjencén Artificiale. Ai pritet té jeté gati brenda pak muajsh dhe do té mundésonte
ndér té tjera:

-automatizimin e shlyerjeve (duke pérfshiré kostot e zbatimit dhe komisionet);
-automatizimin e pyetjeve té béra né lidhje me kérkimin e aseteve té debitorit né bazat e té
dhénave té brendshme dhe té jashtme té mbajtura brenda sistemeve té tjera té IT, p.sh.
Regjistri i tokés dhe hipotekave (pasuri té paluajtshme); Regjistri Qendror i Automjeteve dhe
Shoferéve (automjeteve), OGNIVO (llogarité bankare); Sistemi i Institucionit té& Sigurimeve
Shogérore (punédhénési, drejtori);

-automatizimi i konfiskimeve té llogarive bankare té tatimpaguesve;

-Pérdorim mé i madh i té& dhénave nga regjistrat e Kontrollit té Vetém té File_VAT - né lidhje
me té arkétueshmet rrjedhése dhe Sistemin e Kliringut té Teleinformatikés "STIR" (té
pérshkruar tashmé né alGOVrithm 2.0) - né lidhje me llogarité bankare.

Ministria e Financave nuk ka treguar se si do té funksiononte saktésisht né praktiké njé
bllokim i tillé automatik i fondeve né njé llogari bankare. Mbi té gjitha, éshté e paqarté se né
¢faré mase faktori njerézor do té pérfshihet né funksionimin e sistemit. Pér shembull, nése
algoritmi gjen fonde né njé llogari dhe pérpara se fondet té bllokohen, kjo do té verifikohet
nga zyrtarét. Ndoshta, si né rastin e sistemit STIR, verifikimi do t& béhet tashmé pasi sistemi
té bllokojé automatikisht paraté né llogariné e tatimpaguesit.

Sisteme té tilla - pasi ato prekin drejtpérdrejt gytetarét - duhet té garantojné se éshté e
mundur té identifikohen ata qé jané pérgjegjés pér cdo problem. Bllokimi i gabuar i fondeve
né njé llogari mund té keté pasoja negative té gjera, késhtu gé transparenca e sistemit duhet
té jeté sa mé e larté gé té jeté e mundur. Kjo nuk do té thoté se duhet té vihen né dispozicion
té gjitha informacionet rreth funksionimit té tij. Eshté e pranueshme né rastin e mjeteve té
ngjashme gé disa té dhéna, zbulimi i té cilave do té ndihmonte taksapaguesit e pandershém té
'mashtrojné' sistemin, t'i lihen vetém njé grupi té kufizuar njerézish. Megjithaté, autoritetet
pérgjegjése pér funksionimin e tij duhet té veprojné pér té lejuar njé shqyrtim té ploté nga
eksperté té jashtém té specializuar.

6.2.2. Sistemi pér Menaxhimin e Kérkesave - SEMEK (Kosové)

Si organ pérgjegjés pér zbatimin teknik té strategjive digjitale né vend, ASHI (Agjencia e
Shoqgérisé sé Informacionit) ka zhvilluar SEMEK pér pérdorim té brendshém dhe pér té
bashkérenduar punén e tij me institucionet e linjés.

Ky sistem menaxhimi pérdoret nga ASHI, dhe disa institucione té tjera publike, megjithaté
rolin kryesor (si administrator) né lidhje me SEMEK e ka ASHI. SEMEK u mundéson té gjitha
institucioneve publike té léshojné njé kérkesé specifike me email e cila i dérgohet
automatikisht ASHI si¢c éshté regjistruar né SEMEK. Mé pas sistemi ia cakton automatikisht
cdo kérkesé/bileté departamenteve pérgjegjése té ASHI brenda 24 oréve. Puna né secilén prej
kétyre kérkesave regjistrohet dhe dokumentohet népérmjet kétij sistemi, i cili njofton edhe se
kur duhet té pérfundojé puna.



Sistemi éshté zhvilluar shtaté vjet mé paré, dhe sé fundi éshté pérmirésuar dy vjet mé parg,
me disa vegori té shtuara qé mundésojné qé kérkesat té kené njé kategorizim dhe afat kohor
meé té mireé.

Nuk raportohet se ekziston asnjé rregullore pérmes sé cilés platforma duhet té funksionojé,
pavarésisht praktikave té privatésisé sé té dhénave personale dhe kritereve té tjera
administrative gé siguron platforma.

Synimi i ardhshém i SEMEK éshté qé té pérdoret ose té integrohet né té gjitha institucionet
publike té vendit, pasi ky sistem raportohet se ka shumé pérfitime pér ASHI pér sa i pérket
ményrés se si ato koordinojné dhe zbatojné detyrat e tyre té brendshme. SEMEK si projekt
éshté pérkrahur nga OSBE dhe GIZ Kosova, dhe pér momentin Banka Botérore shihet si
mbéshtetése potenciale sa i pérket integrimit té kétij sistemi né nivel lokal dhe gendror né
vend. Kjo ide éshté né konsultim me Zyrén e Kryeministrit né Kosové.

6.2.3. Sistemi fleksibil i mbéshtetjes pér vendimet e auditimit tatimor dhe miningut té té dhénave
(sistemi RADAR, Hungari)

Njé nga sistemet mé té vjetra té zhvilluara vazhdimisht né vend pérdoret nga Administrata
Kombétare Tatimore dhe Doganore, i ashtuquajturi sistemi RADAR (Sistemi fleksibil i
mbéshtetjes pér vendimet e auditimit tatimor dhe miningut té té dhénave), i cili u zhvillua né
mesin e viteve 2000. Ky sistem i specializuar mbledh informata nga disa baza té dhénash dhe
ndihmon administratén tatimore té pérzgjedhé individé, transaksione dhe kompani pér
auditime tatimore bazuar né rreziget e paracaktuara.

Sistemi kishte tashmé njé modul (RIASZT-ALERT) né njé fazé té hershme té zhvillimit, i cili,
pér shembull, paralajméronte pér ndryshime té papritura né sjelljen e tatimpaguesit, dhe njé
nénsistem té quajtur KoKaln (shkurtesé hungareze e listés sé INformatave té lidhjeve té
rrezikshme), gé synonte hartézimin e rrjetit té shmangésve tatimoré. Ky sistem kérkonte
kontaktet e menaxheréve, pronaréve dhe zyrtaréve té kompanive gé béjné shmangie tatimore
me pronarét, zyrtarét dhe menaxherét e kompanive té tjera.

Gjaté dhjeté viteve té fundit sistemi éshté béré gjithnjé e mé kompleks, ndér té tjera pér
shkak se faturimi (p.sh. faturat online, arka elektronike), regjistrat rrugoré jané béré
elektronike, por mund té pérmendim gjithashtu se regjistri gendror i UBO-sé& né Hungari
menaxhohet gjithashtu nga autoriteti tatimor. Késhtu, né praktiké, éshté krijuar njé depo e
madhe e té dhénave digjitale dhe autoritetet tatimore mund té shohin né thelb té gjitha
transaksionet, t& dhénat e pronésisé, deklaratat tatimore dhe madje edhe nése njé kompani
gé léshon njé faturé, pér shembull, ka pajisjet ose numrin e punonjésve pér té kryer realisht
punén e faturuar. Me sa dimé, veté baza e té dhénave po funksionon aktualisht né njé
platformé Oracle dhe aplikacione té& ndryshme pér zbulimin e mashtrimit né njé mjedis SAS
(veté serveri dhe miningu i té dhénave jané béré gjithashtu me mjete té zhvilluara nga SAS),
ndérsa zhvillimet individuale té softuerit pér té& pérmbushur nevojat specifike té autoritetit jané
béré nga zhvillues té brendshém ose kontraktoré té jashtém. Megjithése disa nga detajet e
zhvillimit té sistemit nuk jané publike pér arsye té sigurisé kombétare, njoftimet e prokurimit
zbulojné se autoriteti tatimor aktualisht po pérdor Detektimin dhe hetimin nga SAS pér



softuerin geveritar pér sistemin RADAR, i cili gjithashtu pérdor inteligjencén artificiale pér té
detektuar mashtrimin - vlen té theksohet kétu se prokurimi éshté béré pérmes njé procedure
me negocim pa publikim té njoftimit té kontratés, pér shkak té té drejtave ekskluzive, dhe
njoftimi theksonte kostot e médha gé pérfshinte |évizja nga njé sistem i trashéguar. Ndérkohé,
vlen té theksohet edhe kjo Megjithése disa nga detajet e zhvillimit té sistemit nuk jané publike
pé€r arsye té sigurisé kombétare, njoftimet e prokurimit zbulojné se autoriteti tatimor
aktualisht po pérdor Softuerin e SAS pér detektim dhe hetim pér geveriné pér sistemin
RADAR, i cili gjithashtu pérdor inteligjencén artificiale pér té detektuar mashtrim - vlen té
theksohet kétu se prokurimi éshté béré pérmes njé procedure me negocim pa publikim té
njoftimit té kontratés pér shkak té té drejtave ekskluzive, dhe njoftimi theksonte kostot e
médha gé pérfshinte lévizja nga njé sistem i trashéguar. Ndérkohé&, vien té theksohet se edhe
brenda autoritetit tatimor, né vitin 2022 u formua njé Grup Punues pér Inteligjencén Artificiale,
me synimin pér té eksploruar ményra té métejshme se si autoriteti mund té pérdoré
inteligjencén artificiale pér t'i pérdorur me mé efikasitet asetet e tij té shumta té té dhénave.



Vlen gjithashtu té pérmendet kétu se nga viti 2022, disa projekteve ndértimore té financuara
nga publiku u kérkohet ta pérdorin té ashtuquajturén "Glass Gate", njé sistem inteligjent i
kontrollit té gasjes gé regjistron se kush (punonjésit dhe vizitorét) hyn né vendpunim. Té
dhénat e gjeneruara kétu jané té gasshme pér inspektoratet e ndértimit, autoritetet e
punésimit dhe autoritetet tatimore, dhe plani i auditimit i autoritetit tatimor pér vitin 2023
tashmé pérfshin njé auditim té investimeve té pérzgjedhura bazuar né vlerésimin e rrezikut
duke pérdorur té dhénat e ‘Glass Gate’. Kontraktorét ndértimoré né thelb kané liriné té
zgjedhin se prej cilés kompani ta blejné sistemin inteligjent té kontrollit té qasjes, ku shumica
e atyre gé jané né shitje dhe veté modeli demonstrues jané té afté pér identifikim biometrik
(njohjen 3D té fytyrés) dhe matjen e nivelit té alkoolit né gjak dhe té temperaturés sé trupit,
edhe pse té dhénat pér kété té fundit nuk transmetohen né bazén e té dhénave té geverisé.

Né rastin e sistemit pér ekzaminimin dhe zbulimin e mashtrimit, éshté e réndésishme té
theksohet se pérzgjedhja pér ekzaminim nuk éshté automatike, pra, anésité njerézore dhe
institucionale mund té luajné rol nése rastet gé dyshohet se jané mashtruese nga sistemi
ekzaminohen realisht.

Gjithashtu ka informata né dispozicion pér mjete té tjera té pérdorura nga organet e
administratés publike pér detektimin e krimit dhe mashtrimit. Pér shembull, Drejtoria e
Pérgjithshme pér Auditimin e Fondeve Evropiane pérdor softuerin Caseware IDEA pér marrjen
e mostrave pér té ekzaminuar rreziget qé lidhen me pérdorimin e fondeve té BE-sé. Ky sistem
auditohet edhe nga Komisioni dhe Gjykata Evropiane e Auditoréve. Pér géllime té auditimit té
fondeve té BE-sé&, Autoritetet Menaxhuese pérdorin gjithashtu mjete kombétare té miningut té
té dhénave pér pérdorimin e fondeve té BE-sé dhe (nga gjysma e dyté e vitit 2022) sistemin
ARACHNE té ofruar nga Komisioni.



6.3.1. Sistemi Elektronik i Menaxhimit té Studentéve (SEMS, Kosové)

SEMS-i si Sistemi Elektronik i Menaxhimit té Studentéve funksionon pér gati 10 vjet, duke
shérbyer si pasqyrim i proceseve administrative né Universitetin e Prishtinés (UP). Sistemi
éshté krijuar nga njé kompani kontraktuale dhe algoritmi i tij ndjek kérkesat administrative té
universitetit kryesor publik né Kosové. Sistemi si i tillé u mundéson studentéve té regjistruar
dhe personelit akademik té universitetit t& ndérveprojné online né lidhje me procesin e punés
shkollore dhe proceset administrative né aspektin e I€ndéve.

Megjithaté, sfida me SEMS-in géndron né njohurité e pamjaftueshme té politikanéve dhe
vendimmarrésve né sferén e arsimit sa i pérket digjitalizimit. Pavarésisht késaj, ka pasur njé
pérmirésim té madh né kohét e fundit, ku politikanét dhe vendimmarrésit kané filluar t'i njohin
mundésité teknologjike té paragitura nga SEMS-i dhe sisteme té ngjashme.

6.3.2. Sistemi pér ta reduktuar konsumin e energjisé elektrike né shkolla (Poloni)

Njé shembull i pérdorimit té Inteligjencés Artificiale dhe njé sistemi pér ta mbéshtetur
vendimmarrjen né shpenzimin e fondeve publike éshté sistemi i pilotuar né njé shkollé né
Zdunska Wola. Ai mbledh té dhéna pér konsumin e energjisé nga rrjeti dhe pér energjiné e
prodhuar nga panelet fotovoltaike té instaluara né shkollé. Matjet nga njehsorét dérgohen
népérmjet internetit né cloud dhe analizohen né njé sistem té zhvilluar nga prodhuesi, njéra
nga bizneset fillestare (startup). Algoritmet, bazuar né té dhénat e mbledhura, mé pas kryejné
analiza dhe pritet té japin rekomandime pér ndryshime pér uljen e konsumit té energjisé
elektrike. Orari i shkollés gjithashtu éshté futur né sistem, né ményré qé sistemi té llogarisé
konsumin e energjisé pér nxénés né kohé reale. Sipas zyrtaréve té komunés, "algoritmet do té
kontrollojné gjithashtu, pér shembull, nése nisja e mésimit gjysmé ore mé herét do ta rrisé
pérdorimin e energjisé elektrike nga panelet fotovoltaike. Kjo do té nénkuptonte mé pak
energji elektrike té nxjerré nga rrjeti si dhe kursime." Veté algoritmi nuk éshté i disponueshém
dhe nuk éshté né pronési té autoritetit. Pronésia e tij mbetet e kompanisé gé zbaton zgjidhjen.

Ky éshté njé shembull interesant i njé mjeti gé indirekt ndikon né jetén e banoréve dhe tregon
se operimi i sistemeve té tilla mund té keté ndikim té forté né buxhetet dhe ndryshimet né
sjelljen e pérditshme. Nga njéra ané, mund té sigurojé kursime té médha, por kjo mund té
detyrohet nga njé ndryshim né orarin e operimit té€ njé shkolle (apo vendi té punés), duke
ndikuar késhtu né nevojén gé studentét té pérshtaten me orarin e ri.

6.3.3. Busulla.com (Kosové)

Aplikacioni/platforma né internet: busulla.com pérdor algoritme pér pércaktimin e
profesioneve té pérshtatshme bazuar né llojin e personalitetit, vlerat e punés dhe testet e
potencialit. Platforma nuk éshté e kufizuar pér t'u pérdorur nga njé audiencé e synuar,
megjithaté té rinjté e diplomuar né vend jané ata gé e pérdorin mé sé shumti até.

Platforma éshté krijuar me mbéshtetjen e njé donatori té jashtém.



Té dhénat e platformés ruhen né nivel lokal dhe jané marré masa pér té mbrojtur privatésiné e
pérdoruesve, vecanérisht até té té rinjve, pérmes politikave strikte té privatésisé dhe
rregulloreve jokomerciale. Nuk ka ende njé ligj apo rregullore kombétare né fugi né Kosové
pér ta mbikéqyrur funksionalitetin dhe funksionimin e késaj platforme, apo atyre té ngjashme.
Rrijedhimisht, nuk ka asnjé kérkesé pér firmat private qé krijojné platforma zyrtare pér
institucionet publike gé té zbulojné kodin e tyre burimor.

Firma né zhvillim kryen sigurimin e cilésisé dhe inspektimet e brendshme pér t'u siguruar qé
platforma funksionon si¢ duhet dhe pérmbush standardet e vendosura nga institucionet
arsimore. Megjithaté, nuk ka organe té pavarura apo subjekte publike ku pérdoruesit mund té
paragesin ankesa nése kundérshtojné saktésiné e algoritmeve si pjesé e késaj platforme.
Prandaj, éshté thelbésore té krijohen rregullore qé sigurojné transparencé, llogaridhénie dhe
drejtési né operacionet.



6.4.1. Sistemi Véda-KAFIR-ROBOTZSARU (Robocop) i operuar nga Policia (Hungari)

Mé paré ishte raportuar pér Sistemin Véda-KAFIR-ROBOTZSARU ('Robocop') né Hungari. Véda
éshté njé sistem inteligjent i kamerave té trafikut rrugor, i cili ofron té dhéna pér KAFIR
(Kozlekedésbiz - tonsagi Automatizalt Feldolgozd és Informacidos Rendszer - Sistemi i
Pérpunimit dhe Informimit té Automatizuar té Sigurisé né Trafik). Sé bashku me zgjidhjet e
ofruara nga Robocop ('Robocop'), njé sistem i integruar i administrimit, pérpunimit té
céshtjeve dhe menaxhimit té té& dhénave elektronike, né thelb softueri kryesor i policis&, gjobat
pér shkeljet né trafik rrugor jané pothuajse automatike.

Sistemi u krijua sipas njé programi té BE-sé midis viteve 2012-2015 dhe (pér momentin)
pérbéhet nga 365 kamera inteligjente fikse dhe 160 té Iévizshme. Kamerat kapin shpejtésiné
ose shkeljet e tjera, regjistrojné numrin e regjistrimit, shpejtésiné e automjetit, koordinatat e
vendndodhjes dhe datén dhe orén e ngjarjes dhe i transferojné té dhénat né KAFIR i cili i
verifikon té dhénat me regjistrin e trafikut (p.sh. nése automjeti éshté i vjedhur) dhe ngarkon
té dhéna sé bashku né sistemin e TI-sé sé Robotzsaru, i cili klasifikon dhe transmeton skedarét
e gjeneruar tek autoriteti pérgjegjés. Deri né kété piké nuk ka absolutisht asnjé mundési pér
ndérhyrje njerézore, dhe né rast se shkelja éshté e dénueshme me pérgjegjési edhe kur
personi éshté i pafajshém (no-fault liability) dhe té dhénat jané té padiskutueshme, edhe
vendimi merret automatikisht, megjithaté, béhet njé kontroll ex-post nga administratori.
Ndérsa dokumentet e prokurimit dhe fragmentet e kontratave jané né dispozicion, pak mund
té mésojmé prej tyre pér zgjidhjen e problemeve dhe auditimin. Megjithaté, edhe kétu mund
té lindé njé problem nga té drejtat ekskluzive gé lidhen me softuerin e pérdorur né kamera
(p.sh. pér njohjen e targave), qé né thelb krijon njé sistem tjetér té trashéguar.

6.4.1.1. Shembuj té tjieré né lidhje me mbikéqyrjen masive dhe policimin parashikues né Hungari

Né vitin 2021, njé nga vendbanimet mé té njohura né brigjet e ligenit Balaton instaloi njé
sistem kamerash té afté pér njohjen e fytyrés né shétitoren e tij mé té frekuentuar, pra
hapésiré publike, me géllim detektimin e shpejté té krimeve dhe filtrimin e krimineléve.
Megjithaté, u ngritén pyetje pasi pajisjet u furnizuan nga e njéjta kompani kineze gé prodhoi
sistemin e kamerave té pérdorura né Kiné pér mbikéqyrjen masive té ujguréve. Sistemi i
instaluar né komunén hungareze nuk ishte i lidhur me sisteme té tjera (si bazat e té dhénave
té policisé€), por teorikisht éshté i afté té gjurmojé |évizjet e individéve duke pérdorur njohjen e
fytyrés - kjo né vetvete ngre céshtje té mbrojtjes sé té dhénave, megjithése hetimi i
Autoritetit Kombétar pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe Liriné e Informacionit konstatoi se ky
funksion nuk ishte aktivizuar.

Njé sistem edhe mé i madh se ky u lansua, i ashtuquajtur Dragonfly, i cili - né ményré
infrastrukturore — mundéson mbikéqgyrjen masive. Ky sistem transmeton imazhe té CCTV-ve té
ndryshme né njé bazé té dhénash gendrore (Qendra e té Dhénave té Qeverisé, e cila éshté njé
ofrues prités) - kjo éshté planifikuar té pérfshijé mbi 35,000 kamera, duke pérfshiré jo vetém
ato né zona publike, por edhe né stadiume, banka etj. Ideja pér bazén e té& dhénave u hodh né
diskutim fillimisht né kontekstin e krizés sé refugjatéve té vitit 2015, dhe jo rastésisht, mé
voné u zbulua se disa nga autorét e sulmeve terroriste né Paris kishin vizituar Budapestin né
muajt e méparshém.



Cfaré éshté akoma mé e turpshme, megenése projekti nuk e bleu kodin burimor né vitin 2015,
éshté krijuar njé sistem i trashéguar, pra vetém njé kompani éshté aktualisht né gjendje té
kryejé detyrat e zhvillimit gé lidhen me bazén e té dhénave, pér shkak té té drejtave
ekskluzive.

Grupet e avokimit pér té drejtat e njeriut dhe autoriteti pér mbrojtjen e té dhénave kané
shprehur gjithashtu shqgetésime né vitin 2018 pér mungesén e garancive se kush mund té keté
gasje né pamjet e CCTV né bazén gendrore té té dhénave dhe né ¢faré kushtesh. Megjithése
shgetésimet e autoritetit pér mbrojtjen e té dhénave jané pérfshiré né projektligjin pérkatés,
teorikisht, baza e té dhénave mund té qaset, pér shembull, nga shérbimet e sigurisé
kombétare pa autorizim paraprak nga njé organ i jashtém monitorues dhe madje mund té
pérdoret softueri pér njohjen e fytyrés né to, sipas Ligjit pér Shérbimet e Sigurisé Kombétare.
Megjithaté, sipas burimeve té ndryshme, pér momentin Shérbimi i Sigurisé Kombétare nuk
kryen vézhgime masive pér géllime parandaluese.

Duhet té theksohet gjithashtu se policimi parashikues dhe vendimmarrja e automatizuar e
bazuar né kéto politika ekziston gjithashtu né Hungari sipas legjislacionit tjetér té BE - Qendra
e Analizés sé Informacionit Kundér Terrorizmit dhe Krimit kryen analiza té automatizuara té
rrezikut bazuar né té dhénat e pasagjeréve (PNR dhe EITAS) dhe kryen vilerésime individuale
bazuar né kété. Ky sistem drejtohet nga rregullat e BE-sé - padyshim, pak informata jané né
dispozicion né lidhje me até se si funksionon né praktiké pér arsye té sigurisé kombétare.)

6.4.2. Njohja e fytyrés né aeroportin e Pragés (Ceki)

Sistemi i vendosur né aeroportin e Pragés skanon automatikisht té gjithé njerézit né aeroportin
Vaclav Havel té Pragés. Ai dérgon informacionin né njé server policie dhe serveri drejton
zbulimin kundér bazés sé té dhénave té personave té kérkuar nga policia.

Sistemi éshté ndértuar né vitin 2018 dhe rregullohet nga disa dokumente té ndryshme ligjore.
Eshté ndértuar né bazé té Vendimit té Qeverisé, gasja né sistem éshté e rregulluar me Aktin e
Policisé; Akt mbi Shérbimet Informative té Republikés Ceke dhe Akt mbi Administratén
Doganore té Republikés Ceke.

Algoritmet e pérdorura né kété sistem nuk jané publike dhe agjencité e zbatimit té ligjit qé
drejtojné kété sistem jané té fshehta pér detajet rreth tij.

6.4.3. Kontrolli i parkimit (Ceki)

Né Republikén Ceke, disa qytete kané zbatuar zona parkimi té rregulluara dhe té paguara, té
shénuara me ngjyra né rrugé. Megjithaté, sistemi nuk éshté uniform né té gjitha qytetet. Pér
shembull, "zonat blu" né Pragé jané caktuar pér banorét vetém gjaté gjithé dités, ndérsa né
Brno, ato jané té rezervuara pér vendasit vetém gjaté natés.

Né ményré tipike, kéto zona paguhen, me tarifa té paguara né disa ményra. Njé opsion éshté
njé tarifé e njéhershme pér njé periudhé té caktuar, e cila mund té paguhet né makinat
automatike shitése té vendosura né rrugé. Pasi té béhet pagesa, shoferi vendos biletén né
letér né xhamin e pérparmé té mjetit ose té dhénat e tyre regjistrohen né njé bazé té dhénash
online. Pérndryshe, tarifat e parkimit afatgjaté paguhen pér njé vit dhe kéto sisteme pérdorin
ngjitése pér dritaren e pérparme ose regjistrime né njé bazé té dhénash né internet.

Disa pérjashtime jané té disponueshme pér individé té tillé si personat me aftési té kufizuara,
policia, ambulancat dhe pronarét e makinave elektrike né gytete té caktuara.



Pér t'u siguruar gé pronarét e veturave té paguajné pér parkimin e tyre né vendin e caktuar,
policia komunale kryen kontrolle ose personalisht ose duke pérdorur teknologji té
automatizuar, ose ndonjéheré njé kombinim té té dyjave. Praga dhe Brno, dy gytetet mé té
médha né Republikén Ceke, pérdorin njé proces té ngjashém té automatizuar pér té zbatuar
rregullat e parkimit. Ne pérgendrohemi né rastin e Pragés né kété kapitull.

6.4.3.1. Pérshkrimi i sistemit né Pragé

Sistemi éshté né funksion gé nga viti 2019 dhe prej gati 4 vitesh drejtohej nga kompania
Eltodo. Komuna e Pragés ka kontraktuar njé ofrues tjetér té sistemit té quajtur Iterait né vitin
2022, njé kompani private, pér t&€ menaxhuar sistemin e saj té parkimit né bashképunim me
Policiné Komunale. Cdo pagesé ose lirim nga pagesa regjistrohet né njé bazé té dhénash
online, té lidhur me targén e regjistrimit té veturés.

Sistemi Iterait pérdor vetura té pajisura me kamera né catité e tyre pér té€ monitoruar zonat e
parkimit me pagesé. Sistemi siguron gqé cdo rrugé me njé zoné me pagesé té kontrollohet té
paktén njé heré né dy dité. Kamerat kapin imazhe té vazhdueshme gé dérgohen te serverét
Iterait. Serverét mé pas pérdorin teknologjiné e njohjes sé imazhit pér té kontrolluar ¢do targé
regjistrimi kundrejt bazés sé té dhénave té tarifave té paguara. Nése njé automjet konstatohet
se ka njé tarifé té papaguar, déshmia i dérgohet Policisé Komunale, e cila automatikisht
gjeneron dhe ia dérgon gjobén pronarit té automjetit. Zyra komunale e trajton rastin ligjérisht
né nivel garku.

Kompania Iterait e promovon veten si "ndértimi i zgjidhjeve komplekse té IA". Algoritmet e
pérdorura gjaté procesit nuk jané té disponueshme publikisht. Té gjitha vendimet duhet té
shqyrtohen fillimisht nga njé person i cili Eshté pjesétar i policisé komunale.



6.5.1. Metoda té tjera té orientuara nga qytetari té pérdorura né administratén publike (Hungari)

Sic u pérmend mé lart, bérja e administratés publike mé efikase né trajtimin, pér shembull, té
parregullsive ose zbulimin e krimit éshté vetém njé pjesé e pérpjekjes pér ta béré
administratén publike mé té digjitalizuar, tjetra éshté lehtésimi i metodave migésore ndaj
klientit né administratén publike (p.sh. administrata publike e orientuar nga qytetari).

Qé nga viti 2016, ekziston legjislacioni gé lejon vendimmarrjen de facto automatike né raste té
caktuara, nése:

a) késhtu lejohet me njé akt ose dekret qgeveritar,

b) té gjitha té dhénat dhe informacionet jané né dispozicion té autoritetit né momentin e
dorézimit té aplikacionit, ose mund té merren pérmes shkémbimit automatik té informacionit
c)vendimi nuk kérkon diskutim dhe

d) nuk ka asnjé palé kundérshtare.

Pér shkak té kétyre kushteve té rrepta, pér momentin, rastet kur lejohet vendimmarrja e
automatizuar iniciohen pérgjithésisht nga klienti, dhe shumica e tyre kané té béjné ose me
ndonjé formé té subvencioneve normative ose me |Iéshimin e dokumenteve té ndryshme (p.sh.
lejet e vozitjes ose parkimit). Kjo do té thoté se né kété kategori, pér momentin nuk mund té
flasim pér algoritme vértet komplekse, sistemet né thelb thjesht kontrollojné disponueshmériné
e dokumenteve té nevojshme té kérkuara nga ligji. Né té njéjtén kohé&, njé projekt i BE-sé po
zhvillon njé rrjedhé pune pér procedura mé komplekse té vendimmarrjes, por ky projekt éshté
né njé vonesé té vazhdueshme, me njé daté té synuar fundin e gershorit 2023. Megjithése, né
fazén e paré té kétyre plane, me sa duket do té zhvillohet vetém njé model i pérgjithshém i
procesit té vendimmarrjes.

Ndérkohé, zhvillimet né administratén publike kané filluar gjithashtu té vendosin mjetet e IA:

-Kioskat Qeveritare té Shérbimit ndaj Klientéve, té cilat u instaluan né disa pika qeveritare té
shérbimit té klientéve né vitin 2022, ku IA kryen njohjen e fytyrés, d.m.th. krahason imazhin
e Kklientit me fotografité e méparshme té identifikimit té ruajtura né bazén e té dhénave, por
nuk krijon njé profil pértej késaj; dhe "chat-et" duke pérdorur algoritme té mésimit té thellé
(deep learning), duke pérfshiré TextToSpeech dhe VoiceToText, té cilat mund té pérdoren pér
té trajtuar céshtjet e portés sé klientit dhe biznesit. (Linja geveritare e video bisedés me klienté
pérdor gjithashtu kété teknologji, d.m.th. krahasimi ballé pér ballé, por nuk kryen profilizimin né
aspekte té tjera).

3 Kjo dispozité e fundit u ndryshua né vitin 2021, pikérisht pér té pérmirésuar sistemin e automatizuar té vendimmarrjes. Kjo
sugjeron gé né té ardhmen ndérlidhja e bazave té té dhénave té menaxhuara nga shteti mund té pérshpejtohet - éshté njé
pyetje tjetér gé kjo mund té pengohet nga sistemet e vjetra té pérdorura nga agjenci té ndryshme, megjithése qé nga viti
2021 éshté njé synim i forté i geverisé pér té testuar té gjitha té rejat.



6.5.2. Léshimi i paralajmérimeve pér motin

Instituti Hidrometeorologjik Cek (CHMI) operon njé sistem qé Iéshon paralajmérime pér motin
bazuar né parashikimet e motit pér té€ mbrojtur publikun nga kushtet e rrezikshme té motit.
Sistemi éshté krijuar pér té siguruar gqé organizatat té marrin informacion né kohé dhe té
sakté né lidhje me kushtet e motit, duke u mundésuar atyre té marrin masat e nevojshme
paraprake dhe té minimizojné rreziget gé lidhen me motin e réndé.

Sistemi mbéshtetet né disa burime informacioni, duke pérfshiré té dhénat nga satelitét
meteorologjiké, radarét dhe stacionet e motit né té gjithé vendin. Kéto té dhéna pérpunohen
duke pérdorur modele kompjuterike té avancuara qé mund té parashikojné me saktési
zhvillimin e sistemeve té motit. Duke pérdorur kéto modele, CHMI mund té I|éshojé
paralajmérime moti pér lloje té ndryshme té ngjarjeve té motit si stuhi, shi té dendur, boré
dhe eréra té forta.

Kur Iéshohet njé paralajmérim pér motin, ai transmetohet pér publikun pérmes platformave té
ndryshme té CHMI, duke pérfshiré faget e internetit, mesazhet direkte dhe kanalet e mediave
sociale. Paralajmérimi ofron njé shpjegim té detajuar té kushteve té pritshme té motit, duke
pérfshiré kohézgjatjen, vendndodhjen dhe intensitetin e ngjarjes. Pé&r mé tepér, CHMI ofron
udhézime pér veprimet e duhura gé individét dhe organizatat duhet té ndérmarrin pér té
minimizuar rreziget gé lidhen me ngjarjet e motit.

Sistemi monitorohet vazhdimisht nga personeli i CHMI-sé, i cili vézhgon nga afér zhvillimet e
motit dhe pérditéson paralajmérimet né pérputhje me rrethanat.

Sistemi pérbéhet nga dy pjesé themelore: modelet e parashikimit dhe Iéshimi i paralajmérimeve.



Nisur nga specifikat e secilit prej vendeve té studiuara, si né aspektin e kulturés politike ashtu
edhe né aspektin e pérparimit té pérgjithshém teknologjik, ne kemi zgjedhur té bé&jmé
rekomandime veg e veg pér secilin vend. Megjithaté, éshté e mundur té identifikohen zgjidhje
universale gé duhet té zbatohen, si né secilin prej vendeve té studiuara, ashtu edhe kudo gé
ka ambicie gé zhvillimi i TI-sé té lidhet me shqgetésimin pér té drejtat e njeriut dhe vlerat
demokratike. K&to jané:

- Futja e njé kornize sistematike pér transparencén algoritmike:

Kjo duhet té bazohet né disa nivele. Komunikimi i garté i parimeve bazé té algoritmit, p.sh. né
fagen e internetit té subjektit gqé zbaton algoritmin. Cfaré té dhénash pérdoren, cilét jané
mekanizmat pér kombinimin e tyre, kush éshté autori i teknologjisé, kush éshté pérgjegjés
pér funksionimin e saj dhe, né fund, si té ankoheni pér rezultatin e gjykimit. Niveli tjetér éshté
té vihet né dispozicion pérmbajtja e algoritmit dhe kodi burimor. Né parim, AV-té e pérdorura
nga autoritetet publike duhet té bazohen né té ashtuquajturin kod me burim té hapur.

- Ngritja e kapaciteteve né mesin e zyrtaréve dhe pérfaqésuesve té organizatave té shoqérisé civile:
Ekziston njé nevojé urgjente pér té forcuar njohurité dhe kompetencat digjitale midis atyre gqé
pérdorin AV dhe atyre gé mund té vlerésojné performancén e tyre, p.sh. kundér rrezigeve té
diskriminimit. Trajnimi, ndonése kryhet vecmas pér secilin prej kétyre grupeve, duhet té
pérfshijé edhe elemente té njé pérplasjeje kéndvéshtrimesh té ndryshme - qgytetare dhe
zyrtare.

- Futja e njé kornize sistematike pér vierésimin e performancés sé AV:

Kjo duhet té ndodhé gé né fazén e planifikimit té krijimit ose blerjes sé mjetit, por edhe gjaté
gjithé ciklit jetésor té pérdorimit té tij. Organizatat e Shogérisé Civile dhe institucionet e
pavarura té auditimit duhet té jené akteré té réndésishém né kété proces.

Bazuar né gjetjet nga secili prej vendeve té synuara, rekomandimet e méposhtme duhet té
merren parasysh:

- Duhet té keté njé kornizé té qarté ligjore gé rregullon pérdorimin e alGOVrithm-ave.

Si¢ u demonstrua né rastin e njohjes sé fytyrés né aeroportin e Pragés, sistemi rregullohej nga
disa dokumente ligjore dhe ka ende pyetje té réndésishme ligjore té hapura né lidhje me
sistemin. Ky éshté njé hap i réndésishém drejt garantimit gé pérdorimi i alGOVrithm-ave té
béhet brenda njé kornize ligjore qé éshté transparente dhe e drejté.

-Transparenca duhet té jeté njé element kyg i ¢do sistemi té alGOVrithm-ave.

Algoritmet e pérdorura né sistemin e njohjes sé fytyrés dhe né sistemin e kontrollit té parkimit
nuk jané fare té disponueshme publikisht. Prandaj, duhet té keté njé shtytje drejt
transparencés mé té madhe né kéto sisteme. Algoritmet e pérdorura né sistemet publike
duhet té vihen né dispozicion pér shqyrtim publik pér té siguruar gé ato té€ mos pérjetésojné
gabime, paragjykime ose praktika diskriminuese.



-Duhet té ekzistojé njé mekaniz€m i pavarur mbikéqyrés pér té siguruar gé alGOVrithm-at
pérdoren né ményré etike dhe té pérgjegjshme.
Mekanizmi i mbikéqgyrjes duhet té jeté njé organ i pavarur me kompetencé pér té audituar dhe
shgyrtuar pérdorimin e alGOVrithm-ave né fusha té ndryshme, duke pérfshiré siguriné publike,
kontrollin e parkimit dhe paralajmérimet e motit.

-Duhet té keté njé shtytje drejt pérdorimit té& algoritmeve me burim té hapur né sistemet publike. Algoritmet
me burim té hapur jané algoritme, kodi burimor i té ciléve éshté i disponueshém publikisht,
duke i lejuar kujtdo gé t'i shqyrtojé, modifikojé dhe pérdoré ato. Kjo gasje mund té ndihmojé
né promovimin e transparencés dhe pérgjegjshmérisé né sistemet e alGOVrithm-ave.

-Duhet té keté njé pérpjekje pér té edukuar publikun rreth alGOVrithm-ave dhe pérdorimit té
tyre né fusha té ndryshme. Publiku duhet té informohet pér pérfitimet dhe rreziget e kétyre
sistemeve. Kjo mund té béhet pérmes fushatave té ndérgjegjésimit publik, konsultimeve
publike dhe nismave té angazhimit té komunitetit.

-Transparenca duhet té jeté njé parim udhézues:
-Sistemet e trashéguara dhe softuerét IT té jashtém pér AV duhet té rishikohen né ményré gé té
zévendésohen nga zgjidhje me burim té hapur
-Duhet té krijohet njé bazé gendrore qeveritare e té dhénave, ku publiku té mund té qgaset né
informacionin pér té gjitha alGOVrithm-at ku béhet vendimmarrja e automatizuar dhe
profilizimi.

-Arsimi éshté faktori mé i réndésishém né té ardhmen e afért:

-Akteréve duhet t'u sigurohet informacion gjithépérfshirés dhe i kuptueshém pér té drejtat e
tyre.

-Qasja e té drejtave themelore duhet té shpérndahet edhe né administratén publike, vecanérisht
né zonat ku zhvillohen, projektohen dhe prokurohen AV té tilla.

-Krijimi i njé dialogu civil dhe té paléve té interesuara me autoritetet publike

-Strategjia Kombétare pér Mbéshtetjen e pérdorimit té IA né procedurat publike

-Pérfshirja e njé objektivi specifik qé i referohet pérdorimit té Inteligjencés Artificiale (IA)
(pérdorimi i algoritmeve né vendimmarrje) si pjesé e Strategjisé sé Agjendés Digjitale, ose
strategjisé sé e-Qeverisjes pér Kosovén;

-Krijimi i njé regjistri té IA

-Pas zbatimit té rekomandimit té paré, éshté e réndésishme té zhvillohet njé Regjistér publik i IA si
njé mjet i standardizuar dhe i gqasshém pér té dokumentuar vendimet qé jané marré né procesin e
zhvillimit dhe zbatimit té njé algoritmi né procedurat e vendit.

-Promovimi i alGOVrithm-ave ekzistuese
-Pérgendrimi né promovimin e rasteve ekzistuese né lidhje me pérdorimin e alGOVrithm-ave si
pjesé e procedurave publike dhe informimi i publikut pér réndésiné e tyre;



- Ndérveprueshméri mé e miré

-Sigurimi i ndérveprimit mé té miré ndérmjet institucioneve shtetérore (si né nivel qendror
ashtu edhe né até lokal) né lidhje me zbatimin e algoritmeve qé synojné té avancojné
vendimmarrjen e automatizuar;

-Zbatimi i legjislacionit gé vendos njé detyrim té qgarté pér té véné né dispozicion pérshkrimin
e funksionimit té algoritmeve, si dhe pér té publikuar njé kod burimor té sistemeve té
automatizuara té vendimmarrjes. Kufizimet mund té lindin vetém né raste té pércaktuara
rreptésisht si siguria ose konfidencialiteti i biznesit té pércaktuar ngushté.

-Zbatimi i njé sistemi té automatizuar té vendimmarrjes gé prek té drejtat dhe detyrimet e
gytetaréve duhet té paraprihet detyrimisht nga njé vierésim i ndikimit duke marré parasysh,
ndér té tjera, efektet né rrezikun e diskriminimit. Vecanérisht né rastin e mjeteve té zbatuara
nga gjyqésori dhe prokuroria.

-Duhet té keté pérpjekje sistematike pér té pérmirésuar kompetencén e zyrtaréve (por
gjithashtu, pér shembull, gjyqtaréve) pérgjegjés pér zbatimin dhe funksionimin e sistemeve té
automatizuara té vendimmarrjes. Sidomos né lidhje me vierésimin e rrezigeve té mundshme
pér té drejtat e njeriut.

-Eshté gjithashtu e nevojshme té organizohen aktivitete sistematike pér rritjen e kompetencés
sé pérfagésuesve té€ 0JQ-ve, gazetaréve dhe akademikéve né identifikimin e rrezigeve
specifike gé dalin nga funksionimi i sistemeve té automatizuara té vendimmarrjes.
-Institucionet publike (si ato gé veprojné né nivel lokal dhe gendror, ashtu edhe gjykatat dhe
prokurorité) duhet té publikojné paraprakisht planet pér ngritjen ose prokurimin e sistemeve
té automatizuara té vendimmarrjes, sé€ bashku me informacionin bazé mbi géllimet e synuara
té funksionimit té tyre.



Ky projekt éshté bashkéfinancuar nga Qeverité e Cekis€, Hungarisé, Polonisé dhe Sllovakisé
pérmes Granteve té Vishegradit nga Fondi Ndérkombétar i Vishegradit (Granti i Vishegradit nr.
22220279), si dhe Ministria e Punéve té Jashtme e Republikés sé Koresé.
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