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HYRJE

Zyra e Kryeministrit (ZKM) luan rol ky¢c né geverisjen e ¢cdo vendi, duke shérbyer si gendér
kryesore pér hartimin e politikave, marrjen e vendimeve, dhe zbatimin e nismave
geveritare. Né kété ményré, éshte thelbésore gé ZKM té operojé me njé shkallé té larte te
hapjes dhe transparencés. Transparenca né aktivitetet e ZKM-sé éshté e nevojshme pér té
siguruar llogaridhénie ndaj publikut, pasi u mundéson qytetaréve té kuptojné se si
merren vendimet, si ndahen burimet publike dhe si formulohen dhe zbatohen politikat.

Pér mé tepér, transparenca né ZKM rrit besimin e publikut né institucionet geveritare. Kur
gytetarét informohen pér punén e ZKM-sé dhe kané gasje né informacionin pérkateés, ata
kané mé shumé gjasa ta perceptojné geveriné si té pérgjegjshme dhe té pérgjegjshme
ndaj nevojave té tyre. Kjo, nga ana tjetér, nxit ndjenjén e angazhimit dhe pjesémarrjes
gytetare, té cilat jané thelbésore pér njé shogéri té shéndetshme demokratike. Pér mé
tepér, parimet thelbésore té qgeverisjes sé& hapur, duke pérfshiré transparenceén,
angazhimin dhe llogaridhénien, kérkojné gé institucionet geveritare té sjellin risi né
menyréen se si angazhohen me gytetarét dhe menaxhojné operacionet e tyre.

Duke ndjekur nga afér punén e ZKM-sé& dhe duke promovuar transparencén, palét e
INnteresit mMund ta mbajné zyrén péergjegjéese pér veprimet dhe vendimet e saj. Kjo jo
vetém gé i shérben interesave té publikut, por gjithashtu kontribuon né efektivitetin dhe
legjitimitetin e pérgjithshém té geverisé. Prandaj, né kontekstin e Kosovés, ku ZKM-ja luan
rol vendimtar né geverisje, garantimi i hapjes dhe transparencés né operacionet e saj
éshté jetik pér zhvillimin demokratik té vendit dhe mirégenien e gytetaréve té tij.

Ky dokument i politikave paraget gjetjet e Indeksit té&€ Hapjes Rajonale té realizuar pér
Zyrén e Kryeministrit né Kosové pér vitin 2022, i cili mat nivelin e hapjes sé institucionit.
Dokumenti pérfshin gjithashtu njé analizé krahasuese té progresit té ZKM-sé ndér vite.

Qéllimi i kétij dokumenti éshté té forcojé parimet e geverisjes sé miré duke ofruar njohuri
gé mund t'i ndihmojné institucionet t'i zbatojné ato Nné ményré mé efektive. Synimi éshté
gé té sjellé pérfitime pér pérfagésuesit e organizatave ndérkombétare dhe kolegéve nga
sektori | OSHC-ve gé merren me kéto céshtje.




METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Analiza u bazua né katér parime udhézuese, duke formuar bazén pér vlerésimin e
disponueshmeérisé sé té dhéenave nga Indeksi i Hapjes Rajonale né lidhje me ZKM-né. Ky
mjet vleréson gasjen e institucioneve geveritare né Ballkanin Peréndimor pér publikun
dhe shogériné. Pér ZKM-nég, vilerésimi pérfshinte katér parime kyce: transparenceén,
gasjen, integritetin dhe ndérgjegjésimin.

Kéto parime u vierésuan duke pérdorur kritere té ndryshme, pérfshiré lehtésiné e gasjes
né informacion né faget zyrtare té internetit té institucionit, cilésiné e kornizés legjislative,
burimet shtesé té informacionit publik dhe pyetésorét e dorézuar nga institucioni. Pas
mbledhjes sé té dhénave, éshté aplikuar njé model verifikimi i t& dhénave, duke rezultuar
né njé gabim standard prej +/- 3%. Periudha e vlerésimit zgjati nga gershori 2023 deri né
fund té néntorit 2023. Bazuar né gjetjet e hulumtimit, u formuluan njé séré
rekomandimesh pér institucionet.

Transparenca kérkon gasjen e publikut né té dhénat organizative, buxhetet dhe proceset
e prokurimit publik. Qasja pérfshin krijimin e politikave pér qgasje té pakufizuar né
iInformacion, rritjen e qgasjes pérmes diskutimeve publike dhe nxitjen e angazhimit té
gytetaréve. Integriteti pérfshin aspektet sic jané lobimi, respektimi i kodeve té etikés dhe
pérpjekjet pér té luftuar korrupsionin. Parimi i Ndérgjegjéesimit pérfshin vézhgimin dhe
vlerésimin e politikave té zbatuara institucionalisht.

Té katér parimet, pjesé péerbérése e Indeksit té Hapjes Rajonale, kontribuojné né
pércaktimin, prezantimin dhe vlerésimin e Analiza punés dhe angazhimit té
Institucioneve pér transparence.

HAPJA E ZYRES SE KRYEMINISTRIT NE VITIN 2020

Né vitin 2020, Zyra e Kryeministrit arriti njé rezultat té pérgjithshém prej 62%. Pér té
Krijuar njé precedent pér institucionet e tjera, pérfshiré ministrité e linjés, duhet té béhen
pérpjekje pér njé hapje dhe transparencé mé té madhe me publikun dhe palét e treta.
Ka hapésiré té konsiderueshme pér pérmirésim, vecanérisht né fushén e transparencés,
ku rezultatii saj u ul nga 51% né vitin 2019 né 41% né vitin 2020.



HAPJA E ZYRES SE KRYEMINISTRIT NE VITIN 2021

Né vitin 2021, Zyra e Kryeministrit arriti njé rezultat té pérgjithshém prej 69%. Eshté
thelbésore gé ZKM té pérmirésojé vazhdimisht hapjen dhe transparencén e saj me
publikun dhe palét e tjera té interesit pér té krijuar llogaridhénie té garté institucionale,
Nnjé aspekt themelor i geverisjes sé hapur.

HAPJA E ZYRES SE KRYEMINISTRIT NE VITIN 2022
Né vitin 2022, Zyra e Kryeministrit arriti njé rezultat té pérgjithshem prej 73%, duke

treguar progres krahasuar me vitet e méparshme. Megjithaté, ka vend pér pérmirésim,
vecanérisht né kontekstin e aspekteve mbarékombétare.

QASJA

Parimi 1 Qasjes | pérket masés né té cilén qgytetarét, organizatat e shogérisé civile
(OSHC) dhe palét e interesit mund té angazhohen né aktivitetet e geverisé. Né vitin
aktual te vleresimit, ZKM ka arritur njé rezultat prej 71% né kété parim.

Né vierésimin e gasjes sé€ ZKM-sé né mediat sociale, vémendje i kushtohet fageve té
saj zyrtare né Facebook dhe Twitter, té cilat shérbejné si platforma pér ndarjen e
lajmeve rreth Zyrés. Llogarité e kryeministrit né mediat sociale, pérfshiré ato né
Twitter dhe Instagram, pérditésohen rregullisht pér té ofruar informacionin mé
aktual. Pér mé tepér, Kryeministri menaxhon né meényré aktive pérmbajtjen né
profilin e Facebook-ut, duke siguruar gé palét e interesit dhe publiku té jené té
informuar pér zhvillimet e fundit. Kjo gasje jo vetém gé rrit gasjen, por gjithashtu rrit
ndérgjegjésimin e publikut pér aktivitetet e vazhdueshme té Zyrés.

1 Kosovo Government, "Konsultimet," accessed Dec, 2023, https://konsultimet.rks-gov.net/.
2 eKosova, "Help - eKosova," accessed Dec, 2023, https://ekosova.rks-gov.net/Home/Help-eKosova.
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Procesi | hartimit té drafteve té reja né Kosové pérfshin konsultime té detyrueshme
publike, sic éshté pérshkruar né Rregulloren (QRK) Nr. 05/2016 pér Standardet
Minimale pér Procesin e Konsultimit Publik.. Kjo rregullore jo vetém gé kérkon
Mmbajtjen e konsultimeve publike, por pércakton edhe procesin e raportimit dhe
strukturén e raportit té konsultimit publik. (1) Gjithashtu, parashikohet gé autoriteti
pérgjegjés duhet t'u pérgjigjet komenteve dhe sugjerimeve té paragitura pérmes
kétyre konsultimeve. Gjithashtu, rregullorja pércakton njé proceduré pérmes sé cilés
gytetarét dhe palét e interesit mund té kundérshtojné vendimet nése besojné se
procesi perkates nuk eshté ndjekur sic duhet. Kjo strukturé siguron ge té merret
parasysh kontributi i publikut, té& ruhet transparenca dhe té vihen né dispozicion
meényrat dhe burimet nése éshté e nevojshme.

Neé Kosové, gytetarét kané gasje né njé kanal té drejtpérdrejté komunikimi né ueb
fagen e geverisé gé u mundéson atyre té adresojné shgetésimet dhe ankesat. Ky
kanal mundésohet pérmes platformés shtetérore eKosova, e cila ofron versione
elektronike té shérbimeve publike gé zakonisht ofrohen né zyrat fizike dhe sportelet
e institucioneve. Duke ofruar kéto shérbime né ményré elektronike, eKosova (2) rrit
gasjen dhe komoditetin pér gytetarét duke shérbyer gjithashtu si platformé pér
angazhimin me shérbimet geveritare. Qytetarét mund ta pérdorin kété platformé pér
té shprehur shgetésimet e tyre, pér té paragitur ankesa dhe péer té bashkévepruar me
agjenci té ndryshme geveritare, duke promovuar késhtu transparencen dhe reagimin
Nné geverisje.

Pérderisa vlerésimet tregojné njé bazé solide pér liriné e informimit, té pércaktuar
kryesisht me Ligjin pér Qasje né Dokumente Publike, zbatimi praktik mbetet |
mangét. Né kontekstin e kérkesave pér té dhéna publike, ushtrimi aktual | sé drejtés
PEér té pasur gasje né té dhéna té tilla shpesh mbéshtetet né ndérhyrjen e Agjencisé
pér Informim dhe Privatési (AIP). Eshté e késhillueshme té implementohet njé
sistemi pér té gjurmuar kérkesat hyrése dhe statusin e tyre gjaté gjithé periudhés sé
vlerésimit. Njé sistem i tillé do té rriste transparencén dhe hapjen brenda Zyrés sé
Kryeministrit, duke rritur potencialisht rezultatin e saj né kategoriné e gasjes.

Pér té siguruar shpérndarjen efektive dhe té sakté té informacionit tek palét e
interesit, Zyra e Kryeministrit (ZKM) né Kosové duhet t'i japé prioritet trajnimeve té
vazhdueshme dhe programeve edukative pér stafin e saj. Sipas Ligjit pér Qasje né
Dokumente Publike (3), kryerjen e trajnimeve dhe edukimit né kété fushé, duke
theksuar réndéesiné gé personeli té jeté i njohur miré me kéto céshtje.

1 Kosovo Government, "Konsultimet," accessed Dec, 2023, https://konsultimet.rks-gov.net/.
2 eKosova, "Help - eKosova," accessed Dec, 2023, https://ekosova.rks-gov.net/Home/Help-eKosova.

3 Kosovo Government, "Act Detail," accessed Dec, 2023, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=20505.
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Ndérsa ZKM mori pjesé né trajnimin pér gasje né dokumente publike dhe té dhéna té
hapura né maj té vitit 2021, duke pasur parasysh se ky ishte trajnimi i fundit i regjistruar,
éshté thelbésore ge ZKM teé vazhdojé organizimin e seancave té tilla rregullisht. Duke
vepruar késhtu, ZKM-ja mund té sigurojé gé népunésit e saj civilé té jené té pérditésuar
me praktikat mé té mira, kérkesat ligjore dhe avancimet né fushén e qgasjes né
dokumente publike dhe té dhéna té hapura. Trajnimi i rregullt jo vetém gé rrit aftésité
dhe njohurité e stafit, por gjithashtu pérforcon angazhimin e ZKM-sé& pér transparencé
dhe shpérndarje efikase té informacionit.

Péer mé tepeér, Zyra e Kryeministrit (ZKM) né Kosové aktualisht nuk ka njé strategji apo
plan pér zhvillimin e kapaciteteve té népunésve civilé pér té pérdorur mediat sociale si
pjesé e detyrave té tyre zyrtare. Kjo mungesé e trajnimit ose udhézimit té strukturuar né
pérdorimin e mediave sociale pér géllime zyrtare mund té ndikojé né transparencén dhe
efektivitetin e ZKM-sé né angazhimin me publikun. Duke pasur parasysh réndésiné né
rritje té&€ mediave sociale si mjet komunikimi, vecanéerisht né epoken digjitale, mungesa e
Nnjé strategjie té tillé mund té pengojé kapacitetin e ZKM-sé pér té shpérndaré né ményré
efektive informacionin dhe pér t'u angazhuar me qytetarét.

Prandaj, rekomandohet ge ZKM té shqgyrtojé zhvillimin e njé strategjie ose plani
gjithépérfshirés pér t'iu siguruar népunésve té saj civilé shkathtésité e nevojshme pér té
pérdorur mediat sociale né kapacitetet e tyre zyrtare, duke rritur késhtu transparencén
dhe shtrirjen e publikut.

NDERGJEGJSIMI

Né kété segment té vlerésimit, Zyra e Kryeministrit té Kosovés ka arritur rezultatin prej
90%. Komponenti i ndérgjegjésimit fokusohet né mekanizmat e brendshém té pérdorur
pér té mbikéqgyrur dhe vlerésuar politikat e zbatuara nga Zyra e Kryeministrit.

/KM né Kosové ka krijuar struktura té nivelit gendror pér planifikim strategjik dhe
vlerésim té politikave dhe programeve qgeveritare. Né kuadér té ZKM-sg, Zyra pér
Planifikim Strategjik (4) éshté pérgjegjése pér té siguruar gé dokumentet strategjike dhe
planifikuese té jené né pérputhje me prioritetet kryesore té geverisé, duke pérfshiré ato
gé lidhen me integrimin evropian dhe detyrimet ndérkombétare.

4 Prime Minister's Office, Kosovo Government, "Zyra pér Planifikim Strategjik," accessed Dec, 2023
https://kryeministri.rks-gov.net/zyra-e-kryeministrit/zyrat/zyra-per-planifikim-strategjik-
zps/#.~:text=Aktualisht%20Zyra%20p%C3%ABr%20Planifikim%20Strategjik%20p%C3%ABrb%C3%ABhet%20nga%20nj%C3%AB,t%C3%AB%20theksuar%20pune%20bre
nda%20dhe%20jasht%C3%AB%20institucioneve%20shtet%C3%ABrore




Kjo zyré gjithashtu ruan konsistencén ndérmjet dokumenteve té ndryshme geveritare,
duke promovuar koherencén né planifikimin strategjik (Zyra e Planifikimit Strategjik
(ZPS) - Zyra e Kryeministrit - rks-gov.net).

Pér sa i1 pérket vlerésimit té politikave dhe programeve té geverisé, ZKM ka krijuar
struktura pérgjegjése per Kkryerjen e vlerésimeve té bazuara né rezultate. Udhézimi
Administrativ  (QRK) Nr. 07/2018 pér Planifikimin dhe Hartimin e Dokumenteve
Strategjike dhe Planeve té Veprimit, jep udhézime pér planifikimin dhe hartimin e
dokumenteve strategjike dhe planeve té veprimit, duke pérfshiré dispozitat pér
monitorimin dhe raportimin e vazhdueshém té politikave geveritare. Pér mé tepér, ZKM
pérdor njé manual pér planifikimin, hartimin dhe monitorimin e dokumenteve
strategjike dhe planeve té tyre té veprimit. Ky manual pérshkruan procesin e monitorimit
dhe raportimit té vazhdueshém, duke kulmuar né njé vlerésim pérfundimtar pas
pérfundimit té implementimit té secilés politiké. Gjetjet nga kéto vlerésime informojné
pér zhvillimin e strategjive té reja.

ZKM pérdor treguesit e performancés si gjaté zhvillimit té planeve vjetore té punés ashtu
edhe gjaté vilerésimit té raporteve vjetore té punés. Kéta tregues ndihmojné né
vlerésimin e zbatimit té planeve dhe raporteve té punés, duke u fokusuar né masat
strategjike si¢c jané rritja e performancés institucionale, transparenca dhe llogaridhénia.
Treguesit e performancés sé& ZKM-sé pér planet e punés pérfshijné pérgindjen e
strategjive té€ miratuara gé kané raporte vjetore té hartuara dhe té publikuara, si dhe
pérgindjen e angazhimeve té pérgjithshme té bartura neé vitet pasuese (ligjet, strategjité,
koncept dokumentet dhe angazhimet pér El).

Pér sa | pérket dokumenteve té planifikimit, ZKM operon brenda njé kornize té
planifikimit afatmesém té parashikuar me Planin Kombétar pér Zhvillim. (5) Ky plan
mbulon njé periudhé trevjecare dhe rrjedh nga Strategjia Kombétare pér Zhvillim 2030.
Plani pérditésohet ¢cdo vit dhe monitorimi dhe vilerésimi i tij kryhen pérkatésisht né baza
tremujore dhe vjetore. Plani Kombétar pér Zhvillim | nxjerré nga Strategjia Kombétare
pér Zhvillim 2030 éshté njé dokument gé planifikon punén e Kryeministrisé dhe
ministrive té linjés né njé periudhé trevjecare.

Megjithaté, ZKM nuk ka njé dokument specifik té planifikimit afatgjaté gé& mbulon njé
periudhé té vetme mandati. Né vend té késaj, planifikimi afatgjaté pérfshihet né
kontekstin mé té gjeré té Planit Kombétar pér Zhvillim té lartpérmendur dhe
dokumenteve té ndryshme strategjike gé pérbéjné detyrime pér ZKM-né dhe ministrité
e linjés. Gjithashtu, planifikimi i punés mbulohet nga dokumente té ndryshme
strategjike té cilat pérbéjné detyrime pér Kryeministriné dhe ministrité e linjés.

5 Prime Minister's Office, Kosovo Government, "RKS Plani Kombétar pér Zhvillim 2023-2025," accessed Dec, 2023, https://kryeministri.rks-gov.net/wp-
content/uploads/2023/03/06032023-RKS-Plani-Kombetar-per-Zhvillim-2023-2025.pdf.
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INTEGRITETI

Pér sa i pérket integritetit, ZKM ka treguar vazhdimisht pérmirésime vjetore. Né vitin
aktual té vlerésimit, ZKM ka arritur njé rezultat prej 92% né kété fushé. Zyra e
Kryeministrit né Kosoveé aktualisht nuk ka Kod té Etikés té publikuar. Megjithaté, ekziston
njé Politiké Kundér Ngacmimit Seksual né organet e administratés publike né
Republikén e Kosoveés, e cila éshté zbatuar. Ndérsa Kodi i Etikés nuk publikohet né fagen
e internetit té ZKM-sé, éshté hartuar dhe publikuar njé manual pér zbatimin e politikés
kundér ngacmimit seksual né puné. Pavarésisht kétyre masave, aktualisht nuk ka
mMmekanizma té garté pér zbatimin e Kodit té Etikés brenda ZKM-sé.

Rekomandohet gé Zyra e Kryeministrit té marré né konsideraté zhvillimin dhe zbatimin e
njé Kodi gjithépérfshirés té Etikés. Njé kod i tillé do té ofronte udhézime té garta pér
sjelljen etike brenda ZKM-sé dhe do té ndihmonte né nxitjen e njé kulture té integritetit
dhe llogaridhénies. Pér mé tepér, ekzistenca e Kodit té Etikés do té demonstronte
pérkushtimin e ZKM-sé pér té respektuar standardet e larta té sjelljes etike dhe do té
rriste besimin e publikut né institucion. Pér mé tepér, ai do té shérbente si njé mjet |
vlefshém pér punonjésit, duke u ofruar atyre njé kornizé pér marrjen e vendimeve etike
né rolet e tyre.

Rritja e transparences dhe llogaridhénies né Kosovée | besohet né masé té madhe
pérpjekjeve té Agjencisé pér Administrimin e Shérbyesve Civil. Sipas késaj nisme, té
gjithé deputetét e Kuvendit kané mandat gé té béjné té ditur pasuriné e tyre pérmes
kartelave té pasurisé. Kjo masé ka rritur ndjeshém aftésiné e publikut pér té shqgyrtuar
Interesat financiare té zyrtaréve té zgjedhur, duke promovuar késhtu transparencén dhe
Integritetin né geverisje.

Kosovés aktualisht i mungon legjislacioni gé rregullon lobistét dhe aktivitetet e tyre, gjé
ge lé njé boshllek né mbrojtjen e interesit publik. Pér té adresuar kétg, eshte thelbéesore
té merret né konsideraté zbatimi i ligjeve gé rregullojné lobimin pér té siguruar
transparencé dhe llogaridhénie mé té madhe né ndérveprimet ndérmjet lobistéve dhe
zyrtaréve publiké. Pérkundér kétij boshlléku, Kosova ka béré hapa pérpara duke miratuar
Ligjin pér Sinjalizuesit. Pér té forcuar mé tej zbatimin e kétij ligji, rekomandohet gé
geveria té iniciojé programe trajnimi pér zyrtarét. Kéto programe duhet té mbulojné
temat sic jané konflikti i interesit, masat kundér korrupsionit dhe procedurat e
sinjalizimit. Duke ofruar njé trajnim té tillé, geveria mund t'i pajisé zyrtarét e saj me
njohurité dhe aftésité e nevojshme pér té trajtuar né ményré efektive parregullsité dhe
pér t& mbéshtetur standardet etike, duke forcuar pérfundimisht strukturén e geverisjes
sé vendit.




TRANSPARENCA

Né vitin 2022, parimi | transparencés arriti njé rezultat prej 59%, duke treguar njé
pérmirésim né krahasim me vitet e méparshme. Sipas kétij parimi, informacioni
organizativ, buxhetet dhe procedurat e prokurimit publik duhet té jené té
disponueshme publikisht dhe té gasshme pérmes fages zyrtare té internetit.

Parimi i transparencés né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit (ZKM) pérfshin sigurimin
gé ueb fagja e saj té pérditésohet rregullisht me informacionin pérkatés. Faqgja e
Internetit né pérgjithési pérmban njé numér té madh njoftimesh pér lajme nga
mbledhjet e geverisé, dokumente zyrtare, raporte, strategji dhe plane vjetore té
punés, sé bashku me vendimet mé té fundit. Gjithashtu, informacioni i paraqgitur né
fagen e internetit éshté i gasshém né té dyja gjuhét zyrtare té vendit.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se pavarésisht pérmirésimeve né
kéto fusha, ka ngecje né aspektin e transparencés institucionale. Konkretisht, né
fagen zyrtare mungon informacioni pér transparencén buxhetore, kontratat dhe
raportet buxhetore. Sipas njé sondazhi té kryer me zyrtarét e ZKM-s&, U vu re se
raporti gjashtémujor i buxhetit té shtetit nuk publikohet né fagen e internetit té
/KM-sé. Pér mé tepér, procedurat e prokurimit publik nuk jané ende té
disponueshme né fagen e internetit té ZKM-sé. Megjithaté, kontratat e nénshkruara
me kompanité pérkatése né bazée tée kétyre procedurave té prokurimit publik
publikohen né ueb fagen e Komisionit Rregullative té Prokurimit té Kosovés (KRPP)
(4).

Pér mé tepér, pér té rritur transparencén institucionale, ZKM ka njé portal té
geverisjes elektronike gé pérfagéson njé sistem té Teknologjisé sé Informacionit gé
synon ofrimin e shérbimeve publike té pérmirésuara, meé té shpejta dhe mé kohe.

Ky sistem rrit shérbimet, pérforcon Illogaridhénien, rrit transparencén dhe
pérmiréson efikasitetin e geverisjes. Pérfitimet e geverisjes elektronike pérfshijné
modernizimin e administratés, pérmirésimet né arsim, shéndetési, drejtési, siguri,
biznes, tregti, bujgési, menaxhim té buxhetit, demokraci, kulturé, kérkim shkencor
dhe statistika. Ndérsa né nivel lokal, sistemi e-Komuna, pjesé e sistemit té
telekomunikimit té teknologjisé sé informacionit né Kosové, mbulon téré territorin
dhe lidh té gjitha institucionet gendrore dhe lokale me mbi 500 ndértesa.
Népérmjet kétij sistemi ofrohen shérbime elektronike pér qgytetarét, bizneset dhe
veté administratéen.

4 Kosovo Government, "E-Prokurimi," accessed Dec, 2023, https://e-prokurimi.rks-gov.net




Pér mé tepér, ZKM ka miratuar dokumente si¢c jané rregulloret dhe strategjité gé
ndérlidhen me llogaridhénien dhe transparencén, si Rregullorja (QRK) Nr. 05/2016 pér
Standardet Minimale pér Procesin e Konsultimeve Publike (5) dhe Strategjia e
Reformeés sé Administratés Publike 2022-2027. (6) Gjithashtu, ka miratuar Rregulloren
e MF-sé Nr. 04/2017 pér Kriteret, Standardet dhe Procedurat e Financimit Publik té
OJQ-ve. (7)

ANGAZHIMI | QYTETAREVE NE PUNEN E ZKM-SE NE KOSOVE

ODK ka zgjeruar bashképunimin me UBO Consulting pér té kryer njé studim té gjeré
Mmbi perceptimet e gytetaréve dhe angazhimin me Zyrés sé Kryeministrit (ZKM).

Ky hulumtim ka pérfshiré Intervistimin e 1306 qytetaréve nga sfera té ndryshme, duke
siguruar pérfagésim né demografi té€ ndryshme si mosha, gjinia, pérkatésia etnike,
vendbanimi dhe té ardhurat familjare. Anketa kishte pér qgéllim té vilerésonte
perspektivat e qytetaréve pér reagimin e ZKM-sé ndaj shgetésimeve té tyre dhe
aftésiné e tyre té perceptuar pér té kontribuar né aktivitetet e saj.

Té gjeturat zbuluan se njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve kané dyshime
rreth aftésisé sé tyre pér té kontribuar né iniciativat e ZKM-sé, ku mbi gjysma e tyre e
kané kété ndjenjé. Vetém 357% e té anketuarve besojné se mund té japin njé
kontribut pozitiv. Gjithashtu, anketa vlerésoi se 37.9% e té anketuarve pércjellin pak
punén e Zyrés sé Kryeministrit. Né té kundert, 6.3% deklaruan se ndjekin shumeé punén
e Zyrés sé Kryeministrit.

Hetimi i mépasshém u fokusua né masén né té cilén té anketuarit besojné se
vendimet e Qeverisé pérputhen me perspektivat e tyre. Sipas rezultateve té anketimit,
33.6% e té anketuarve mendojné se vendimet e geverisé pasqyrojné piképamjet e tyre,
ndérsa 51.2% mbéshtesin té kundértén.

Kéto gjetje nénvizojné rendésiné e marrjes parasysh té piképamjeve té gytetaréve né
formésimin e veprimtarisé sé& ZKM-sé. Rrjedhimisht, ekziston nevoja pér té krijuar
kanale komunikimi gé lehtésojné reagimet mbi punén e institucionit, pér té njohur
angazhimin gytetar si vendimtar pér efektivitetin e tij dhe pér té ofruar mundési pér
bashkéepunim ndérmjet qytetaréve dhe paléve té tjera té interesit.

5 Kosovo Government, "Konsultimet," accessed Dec, 2023, https://konsultimet.rks-gov.net

6 Prime Minister's Office, Kosovo Government, "Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2022-2027," accessed [insert date accessed], https://kryeministri.rks-
gov.net/blog/strategjia-e-reformes-se-administrates-publike-2022-2027

7 Kosovo Ministry of Finance, "Rregullore Nr. 04/2017," accessed Dec, 2023, http://ojgfinancime.rks-gov.net/ép-content/uploads/2020/02/RREGULLORE_MF_-_NR_-
_04_2017_final.pdf.




REKOMANDIMET

HAPAT E VEPRIMIT

Sipas vlerésimit té béré, rekomandimet e méposhtme propozohen pér té rritur hapjen,
transparencén dhe llogaridhénien e Zyrés sé Kryeministrit (ZKM) né Kosoveé:

ZKM duhet té krijojé mekanizma pér té angazhuar né ményré aktive gytetarét dhe
organizatat e shogérisé civile né procesin e politikébérjes.

ZKM duhet té sigurojé gé proceset e saj té vendimmarrjes té jené transparente dhe
té gasshme pér publikun. Kjo mund té arrihet me publikimin e vazhdueshém té
rendeve té dités, procesverbaleve té takimeve dhe dokumenteve kyce qgé
ndérlidhen me vendimet e politikave né fagen e saj zyrtare té internetit.

/KM duhet té zbulojé né meényré proaktive informacione rreth aktiviteteve,
buxheteve, politikave dhe treguesve té performancés pér publikun. Kjo mund té
pérfshijé pérditésime té rregullta né fagen e saj té internetit, raporte publike dhe
tabela té dhénash pér t'u ofruar gytetaréve informacion té ploté.

ZKM duhet té zhvillojé dhe zbatojé njé kod té fugishém té etikés dhe mirésjelljes
pér stafin e saj, duke pérshkruar standardet pér sjelljen etike, politikat e konfliktit té
Interesit dhe masat pér parandalimin e korrupsionit. Programet e trajnimit mbi
etikén dhe integritetin duhet t'i ofrohen stafit pér té siguruar pajtueshmeériné.

/KM duhet té krijojé mekanizma té qgarté pér monitorimin dhe vlerésimin e
performancés sé saj, duke pérfshiré raportimin e rregullt mbi treguesit dhe
rezultatet kryesore té performancés. Kjo mund té ndihmojé né identifikimin e
fushave pér pérmirésim dhe sigurimin e llogaridhénies ndaj publikut.

ZKM duhet té keté prioritet publikimin e grupeve té té dhénave té hapura né lidhje
me aktivitetet, buxhetet dhe politikat e saj. Kjo mund té nxisé transparencén,
llogaridhénien dhe inovacionin duke u mundésuar gytetaréve, hulumtuesve dhe
bizneseve té pérdorin té dhénat pér analiza dhe vendimmarrje.




REKOMANDIMET

ZKM duhet té harmonizojé praktikat e saj té transparencés dhe llogaridhénies me
standardet ndérkombétare dhe praktikat mé té mira. Kjo mund té pérfshijé
pjesémarrjen né iniciativat si Partneriteti i Qeverisjes s€ Hapur dhe respektimi i
konventave dhe udhézimeve ndérkombétare pérkatése.

/KM duhet té promovojé njé kulturé té transparencés dhe hapjes brenda
organizatés, duke theksuar rendésiné e transparencés né vendimmarrje dhe vieréen
e pjesémarrjes sé publikut.

/KM duhet té zhvillojé njé strategji komunikimi gjithépérfshirése pér ti
komunikuar né ményré efektive politikat, iniciativat dhe arritjet e saj tek publiku.
Kjo mund té pérfshijé njoftimet e rregullta pér shtyp, angazhimin né mediat sociale
dhe fushatat e ndérgjegjésimit publik.

/KM duhet te krijojé njé sistem pér monitorimin dhe vierésimin e zbatimit té
kétyre rekomandimeve pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém né praktikat e
transparencés dhe llogaridhénies. Rishikimet e rregullta dhe mekanizmat e
reagimit duhet té ekzistojné pér té vlerésuar progresin dhe pér té identifikuar
fushat pér veprim té métejshém.
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RAPORTE TE TJERA TE NGJA|SHME

RAPORTE TE TJERA

Eksploroni raporte dhe dokumente shtesé té ngjashme me kété raport té
disponueshme né fagen e publikimeve té Open Data Kosovo.

WWW.OPENDATAKOSOVO.ORG/PUBLICATIONS

Nése keni pyetje shtes€, mos hgurroni té kontaktoni:

InNfo@opendatakosovo.org




