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0. Pérmbledhje Ekzekutive

Ky raport heton aksesueshmériné e platformés sé shérbimeve dixhitale eKosova nga perspektiva e
grave né Kosové. Ndérsa dixhitalizimi pérshpejtohet né té gjithé vendin, platforma si eKosova jané
thelbésore pér pérpjekjet e qeverisé pér té rritur transparencén, efikasitetin dhe pjesémarrjen e
qytetaréve. Megjithaté, aksesi nuk garanton pérfshirjen, dhe shérbimet dixhitale duhet té dizajnohen
duke pasur parasysh baraziné pér t€ shmangur thellimin e pabarazive ekzistuese gjinore dhe sociale.

Hulumtimi shqyrton se si graté bashkéveprojné me platformén eKosova, me cilat sfida pérballen ato dhe
cilat pérmirésime sistemike jané t€ nevojshme pér té siguruar qé platforma t'u shérbejé té gjithé
qytetaréve, jo vetém atyre me njohuri dixhitale ose atyre me pérparési socioekonomike. Duke u
mbéshtetur né njé qasje me metoda té pérziera, gjetjet pasqyrojné pérvojat e 73 grave nga grupmosha
dhe prejardhje arsimore té ndryshme g€ iu pérgjigjén njé ankete online, si dhe njohurité nga intervistat
institucionale dhe studimet krahasuese.

Gjetjet kryesore zbulojné boshllége té konsiderueshme né njohurité dixhitale, pérdorshméri té dobét dhe
mungesé dukshmeérie pér shérbimet relevante pér graté, té tilla si pensionet e paaftésisé pér fémijét,
subvencionet pér kujdesin ndaj fémijéve dhe mbrojtja nga dhuna né familje. Graté nga komunitetet e
margjinalizuara, duke pérfshiré popullatat rome, ashkali dhe egjiptiane, si dhe ato me nivele mé té uléta
arsimore, pérballen me pengesa té ndérlikuara pér shkak té boshllégeve gjuhésore, kufizimeve té
pajisjeve, mungesés sé aftésive dixhitale dhe sfidave t€ dokumentimit. Kéto grupe shpesh detyrohen té
kryejné shérbime personalisht pavarésisht komoditetit dixhital té synuar nga platforma.

Problemet e pérdorshmérisé ishin njé temé e pérséritur né té gjitha pérgjigjet e anketave dhe intervistat.
Ndérfages sé platformés i mungon dizajni intuitiv, optimizimi pér celularé dhe udhézimi vizual,
veganérisht pér shérbimet qé kérkojné ngarkim dokumentesh ose lundrim né fage té shuméfishta.
Mbéshtetja shumégjuhéshe mbetet e kufizuar dhe mungesa e njé seksioni "Graté dhe Familja" ose njé
organizimi shérbimesh té bazuara né ngjarje jetésore e bén té véshtiré pér pérdoruesit té gjejné
shérbime kritike. Ndérkohé, barrét administrative, si¢ éshté dorézimi i pérséritur i dokumentacionit dhe
rivlerésimi pér aftési té kufizuara té pérhershme, jané replikuar né ményré dixhitale né vend gé té
zgjidhen.

Njé boshllek i madh strukturor géndron né mungesén e pérfagésimit té grave né hartimin e platformave
dhe né garqet e reagimeve. Ndérsa graté jané disa nga pérdoruesit mé aktivé té shérbimeve publike, ato
mungojné kryesisht né konsultime, procese té bashké-dizajnimit dhe testime t€ pérdorshmérisé. Kjo
éshté né kundérshtim me praktikat mé té mira té BE-s€, ku auditimet gjinore, testimi i pérdoruesve dhe
panelet e reagimeve jané praktiké standarde né hartimin e shérbimeve.

Pavarésisht kétyre sfidave, raporti thekson se Kosova ka mjetet, politikat dhe kornizat institucionale pér
té udhéhequr njé transformim dixhital mé gjithépérfshirés. Pérmes rekomandimeve té pérgendruara né
dizajnin e pérgendruar te njeriu, integrimin gjinor, thjeshtimin administrativ dhe geverisjen pjesémarrése,
eKosova mund té evoluojé né njé platformé qé pasqyron realitetet, nevojat dhe pikat e forta té té gjitha
grave né Kosoveé.

Raporti arrin né pérfundimin se pérfshirja duhet té jeté e géllimshme dhe se Kosova ka njé mundési
unike pér té vendosur njé precedent rajonal né geverisjen dixhitale feministe. Me reforma strategjike
dhe njé angazhim pér barazi, eKosova mund té kalojé nga té genit njé mjet publik i dixhitalizuar né njé
platformé vértet gjithépérfshirése, njé platformé qé transformon jo vetém ményrén se si ofrohen
shérbimet, por edhe ke fugizojné ato.



1. Hyrje

Kosova ka béré hapa té réndésishém né geverisjen dixhitale gjaté pesé viteve té fundit, duke e
pozicionuar platformén eKosova, té languar né vitin 2020, si portén gendrore pér gytetarét qé té kené
akses né shérbimet publike thelbésore. E zhvilluar nén udhéhegjen e Agjencisé pér Shoqériné e
Informacionit (ASHI), eKosova u zgjerua me shpejtési gjaté pandemisé COVID-19 pér té ofruar shérbime
té tilla si takimet pér vaksinim, regjistrimi i gjendjes civile dhe gasja né ndihmé sociale, duke shénuar
njé ndryshim drejt geverisjes sé dixhitalizuar dhe té pérgendruar te qytetari.

Megjithaté, ndérsa Kosova pérparon me Axhendén e saj Dixhitale 2030, e cila thekson transformimin
dixhital gjithépérfshirés (SO1), dixhitalizimin e shérbimeve (S03) dhe ndértimin e besimit publik (S06),
béhet gjithnjé e mé e réndésishme té shqyrtohet nése platforma si eKosova jané njésoj té arritshme pér
té gjithé, vecganérisht pér graté.

Platformat dixhitale duhet té jené té dizajnuara pér té pasqyruar diversitetin e realiteteve té
pérdoruesve, jo vetém nevojat e tyre dixhitale. Pérfshirja e pérdoruesve, veganérisht nga grupet e
margjinalizuara, éshté thelbésore pér té siguruar qé shérbimet té jené jo vetém teknikisht té arritshme,
por edhe gjithépérfshirése nga ana sociale dhe kulturore. Kjo €shté veganérisht e réndésishme pér
graté, té cilat shpesh angazhohen me shérbimet publike né role si kujdestare, prindér dhe kryefamiljare.

Studime té shumta, pérfshiré ato nga Rrjeti i Grave té Kosovés (RGK) dhe UN Women, kané treguar se
qasjet e dizajnit neutral ndaj gjinisé shpesh déshtojné té adresojné barrierat specifike me té cilat
pérballen graté, té tilla si boshlléget né shkrim-leximin dixhital, gasja e kufizuar né telefonat inteligjenté
ose internetin, dhe mungesa e dukshmeérisé pér shérbime si mbéshtetja pér kujdesin ndaj fémijéve,
ndihma pér dhunén né familje dhe pagesat pér aftésiné e kufizuar.

Sipas Veprimit té Jashtém té Bashkimit Evropian (2022), normat sociokulturore, pérgjegjésité e kujdesit,
varésia financiare dhe nén-pérfagésimi sistemik vazhdojné té kufizojné pjesémarrjen aktive té grave si
né jetén publike ashtu edhe né hapésirat dixhitale. Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit (ITU,
2023) véren se né nivel global, graté kané 19% mé pak gjasa sesa burrat té pérdorin internetin celular,
njé hendek qé éshté edhe mé i gjeré né zonat rurale, ku sfidat e aksesit dhe pérballueshmérisé
pérkeqésohen nga rolet kufizuese gjinore.

Diskutimet e fundit né grupe fokusi té kryera nga EPIK & UBO Consulting (2025) né Kosové kané treguar
se shérbimet publike kritike, si¢ jané regjistrimi i vdekjeve, pensionet e paaftésisé dhe mbéshtetja pér
fémijét, shpesh hartohen pa kontributin domethénés té pérdoruesit. Graté, té cilat shpesh i menaxhojné
kéto shérbime né emér té familjeve té tyre, raportuan burokraci té tepért, barré dokumentacioni,
udhézime jokonsistente nga komunat dhe udhézime té kufizuara pérmes portalit eKosova. Kéto té€ meta
né dizajn dhe boshllége né shérbime ndikojné né ményré disproporcionale tek ata qé tashmé pérballen
me pengesa sistemike pér pjesémarrje.



2. Objektivi

Ky raport shqyrton shkallén né té cilén platforma eKosova i pérgjigjet nevojave specifike té grave. Ai
zbaton njé kéndvéshtrim gjinor pér té vlerésuar pérdorshméring, aksesueshmériné dhe praniné (ose
mungesén) e strukturave mbéshtetése pér pérfshirjen dixhitale. Hulumtimi i jep pérparési zérave dhe
pérvojave té grave si prova thelbésore pér pérmirésimin e cilésisé dhe drejtésisé sé ofrimit té
shérbimeve publike dixhitale né Kosové.

Platforma vlerésohet jo vetém si njé mjet teknik, por edhe si njé ndérfage e politikave publike, ku
vendimet né lidhje me pérfshirjen, dukshméring, gjuhén dhe llogaridhénien kané pasoja né jetén reale,
veganérisht pér ata gé menaxhojné shérbime komplekse emocionalisht dhe administrativisht.

3. Metodologjia

Ky studim pérdori njé gasje me metoda té pérziera, duke kombinuar teknikat sasiore dhe cilésore té
kérkimit pér té fituar njé kuptim gjithépérfshirés se si graté né Kosové gasen dhe e pérjetojné
platformén eKosova. Metodologjia u hartua pér té pasqyruar si trendet statistikore ashtu edhe realitetet
e nuancuara me té cilat pérballen graté me prejardhje té ndryshme socio-ekonomike, gjeografike dhe
etnike.

3.1. Komponenti Sasior: Anketa Online

Njé anketé online u zhvillua me gjithsej 76 gra té anketuara nga rajone té ndryshme té Kosovés. Anketa
u shpérnda né ményré dixhitale pérmes platformave té mediave sociale, rrjeteve té shoqérisé civile dhe
organizatave komunitare té fokusuara te graté pér té siguruar njé shtrirje té gjeré.

Instrumenti i anketés €shté projektuar pér t€ mbledhur té dhéna mbi:

Ndérgjegjésim pér platformén eKosova
Shpeshtésia dhe géllimi i pérdorimit

Lehtésia e navigimit dhe kénaqésia e pérdoruesit
Qasja né pajisje dhe internet

Barrierat e hasura né aksesimin e shérbimeve
Preferencat pér ndihmé dhe mbéshtetje offline

Té anketuarve iu drejtuan pyetje té mbyllura (shkalla Likert, zgjedhje e shuméfishté) dhe pyetje té
hapura pér té lejuar kontributin narrativ. Pjesémarrésit pérfshinin gra nga zonat urbane dhe rurale,
nga njé gamé e gjeré grupmoshash dhe nivelesh arsimore.

3.2. Komponenti Cilésor: Intervistat Kyce
Pér té thelluar njohurité e gjeneruara nga anketa, u zhvilluan intervista gjysmé té strukturuara me
pérfagésues nga institucione dhe organizata kryesore té pérfshira né qeverisjen dixhitale, baraziné

gjinore dhe teknologjiné qytetare. Kéto pérfshinin:

e Agjencia pér Informacion dhe Shoqéri (ASHI) - organi geveritar pérgjegjés pér menaxhimin
eKosova

e Qendra e Kosovés pér Studime Gjinore - njé organizaté e orientuar drejt kérkimit g€ ofron
ekspertizé né politikat gjinore



Intervistat u pérqgendruan né peizazhin aktual té pérfshirjes dixhitale, pérpjekjet institucionale pér té
integruar perspektivén gjinore né platformat publike dhe perspektivat mbi bashkékrijimin, garget e
reagimeve dhe gatishmériné pér politika. Informatorét gjithashtu ndané njohuri mbi sfidat e pérdoruesve
té vérejtura né punén e tyre pérkatése me graté dhe pérdoruesit e shérbimeve.

3.3. Hulumtime Dytésore dhe Rishikimi i Literaturés

Njé shqyrtim gjithépérfshirés i literaturés u krye pér té vendosur gjetjet kryesore brenda kontekstit mé té
gjeré té transformimit dixhital, barazisé gjinore dhe ofrimit té& shérbimeve publike. Rishikimi i literaturés
pérfshinte strategji kombétare, kérkime té financuara nga donatorét, botime akademike dhe raporte
krahasuese ndérkombétare. Kéto burime ofruan njohuri kygce si mbi sfidat sistemike me té cilat
pérballen graté kur angazhohen me platformat dixhitale, ashtu edhe mbi kornizat e politikave qé
udhéheqin geverisjen dixhitale té Kosovés.

Dokumentet kryesore té shqyrtuara pérfshijné:

e EPIK & UBO Consulting (2025) - Raporti i Grupit té Fokusit mbi Pérvojén né Shérbimin Publik né
Kosové
Njé studim cilésor q€ eksploron pengesat n€ regjistrimin civil, pensionet e aftésisé sé kufizuar dhe
shérbimet e ndihmés familjare, me theks né barrén e pérdoruesit dhe kompleksitetin emocional.

e RrGK (2024) - Gjinia dhe Dixhitalizimi né Kosové
Njé raport kombétar pionier gé analizon se si sistemet dixhitale neutrale ndaj gjinisé mund té
pérforcojné pabarazité strukturore dhe té pérjashtojné graté nga pérfitimi i ploté nga shérbimet
dixhitale.

e UN Women dhe Zyra e BE-sé (2022) - Profili i Gjinisé€ né Vend né Kosové
Ofron njé analizé bazé té boshlléqeve gjinore né jetén publike, aksesin né drejtési,
shéndetésing, pjesémarrjen ekonomike dhe pérfshirjen dixhitale né Kosoveé.

e Banka Botérore (2022) - Vlerésimi i Gjinisé né Vend né Kosové
Thekson pabarazité e vazhdueshme gjinore né aksesin dixhital, fugizimin ekonomik dhe ofrimin
e shérbimeve, me rekomandime politikash.

e Veprimi i Jashtém i BE-sé (2022) - Raportet mbi infrastrukturén publike dixhitale dhe nevojén
pér modele gjithépérfshirése té shérbimeve dixhitale né Ballkanin Peréndimor.

e UNDP né Kosové (2024) - Vlerésimi i Gatishmérisé Dixhitale (DRA) dhe Portofoli i Transformimit
Dixhital
Vleréson infrastrukturén dixhitale té Kosovés dhe gatishmériné e qytetaréve, duke véné né dukje
se megjithése Kosova ka mbulim pothuajse té ploté té internetit, aftésia dixhitale dhe pérdorimi
i barabarté mbeten té uléta midis grave, vecanérisht né komunitetet rurale dhe me té ardhura té
uléta.

e ITU (2023) - Raporti i Hendekut Gjinor n€ Internetin Mobil
Tregon se graté kané globalisht 19% mé pak gjasa té pérdorin internetin mobil, duke pérforcuar
nevojén pér pérpjekje pér shkrim-lexim dixhital gjinor.

) Instituti Evropian pér Barazi Gjinore (EIGE, 2023) - Integrimi Gjinor né Shérbimet Publike

Dixhitale
Ofron korniza pér vlerésimin dhe pérmirésimin e pérfshirjes gjinore né iniciativat e geverisjes
elektronike, me studime rastesh nga Suedia dhe Estonia.

e Axhenda Dixhitale 2030 - Republika e Kosovés
Pércakton objektivat kombétare pér transformimin dixhital, duke theksuar pérfshirjen, besimin
dhe aksesin e shérbimeve publike dixhitale.

e Instituti GAP (2025) - Fuqizimi i Grave né Biznes dhe Teknologji
Pérfshin gjetje mbi nén-pérfagésimin e grave né sipérmarrjen dixhitale dhe pérdorimin e
infrastrukturés publike dixhitale né Kosoveé.



e Zejnullahu et al. (2024) - Pranimi i Teknologjisé dhe Dixhitalizimi i Shérbimeve Publike né
Kosové
Analizé akademike bazuar né modelet e pranimit té pérdoruesve (TAM) gé nxjerrin né pah
boshlléget né besim, akses dhe pérdorshméri midis grupeve té ndryshme demografike,
pérfshiré graté.

e Programi i Kosovés pér Barazi Gjinore (2020-2024)
Thekson pérfshirjen dixhitale dhe ofrimin e shérbimeve té ndjeshme ndaj gjinisé si pjesé e
kornizés kombétare té politikave gjinore t€ Kosoveés.



4. Komponenti Sasior: Ndihmoni né Pérmirésimin e eKosova pér
té Gjitha Graté

Sondazhi "Ndihmoni né Pérmirésimin e eKosova pér té Gjitha Graté" u krijua pér té kuptuar mé miré
pérvojat e grave duke pérdorur platformén eKosova. Pérmes njé serie prej 17 pyetjesh, synuam té
shqyrtonim se sa e lehté éshté platforma pér t'u pérdorur, sa té arritshme dhe gjithépérfshirése jané
shérbimet e saj dhe né ¢faré mase i plotéson nevojat e pérditshme té grave né prejardhje té€ ndryshme.
Duke ndaré njohurité dhe pérvojat e tyre personale, pjesémarréset kontribuojné né amplifikimin e zérave
té grave né hartimin dhe ofrimin e shérbimeve publike dixhitale. Reagimet e tyre ndihmojné né sigurimin
qé platforma si eKosova té béhen mé té pérgjegjshme ndaj realiteteve teknologjike, sociale dhe
ekonomike me té cilat pérballen graté né jetén e tyre té pérditshme.

Seksioni 1: Té dhénat demografike

Ky seksion ofron njé pasqyré té pérgjithshme té profilit demografik t€ té anketuarve, duke pérfshiré
grupmoshat dhe formimin e tyre arsimor. Kéto njohuri ndihmojné né kontekstualizimin e gjetjeve duke
nxjerré né pah karakteristikat e grave qé morén pjesé. Té kuptuarit se kush jané pérdoruesit éshté
thelbésore pér hartimin e shérbimeve dixhitale gjithépérfshirése qé pasqyrojné nevojat dhe realitetet e
segmenteve té ndryshme té popullsisé.

Njé total prej 76 grash morén pjesé, duke pérfaqésuar njé séré grupmoshash dhe prejardhjesh arsimore.
Shumica e té anketuarve bien brenda grupmoshés 25-34 vjec (42.1%), e ndjekur nga 35-44 vjeg (34.2%).
Kéto dy grupe pérbéjné mbi tre té katértat e té gjithé pjesémarrésve. Ndérkohg, vetém 13.2% e
pérgjigjeve erdhén nga grupi 18-24 vjec dhe vetém 10.5% nga ato t€ moshés 45-54 vjeg. Nuk kishte té
anketuar nén 18 vje¢ ose mbi 55 vjeg, gjé qé nxjerr né pah njé nén-pérfaqésim té mundshém té grave té
moshuara dhe pérdoruesve adoleshenté né vlerésimet e shérbimeve publike dixhitale.

@ Pa arsimim formal
@ Arsim fillor
Arsim i mesém
@ Diplomé universitare
@ Diplomé pasuniversitare

@ Nén 18 vieg
©® 18- 24 vieg

25 - 34 vijeg
@ 35-44 vjeg
@ 45-54

® 55+ vijeg

Figura 1. Shpérndarja sipas moshés Figura 2. Niveli i arsimimit

Té anketuarit né pérgjithési kané arsim té lart€, me 52.6% qé kané diplomé universitare dhe 30.3%
diplomé pasuniversitare. Njé 17.1% shtesé kané pérfunduar arsimin e mesém. Nuk kishte pjesémarrés
vetém me arsim fillor ose pa arsim formal, duke sugjeruar qé graté me prejardhje mé té ulét arsimore
mund té kené mé pak gjasa té angazhohen ose té arrihen nga ky lloj ankete, dhe ndoshta mé pak té
angazhuara me platforma dixhitale si eKosova né pérgjithési.

Si¢ shihet né Figurén 3, shumica dérrmuese e té anketuarve (86.8%) raportojné se kané akses té
shkélqyer né pajisjet dixhitale dhe internet té géndrueshém, ndérsa pjesa e mbetur prej 13.2% tregojné



se kané akses me disa kufizime. Vlen té pérmendet se asnjé nga té anketuarit nuk raportoi akses té
kufizuar ose aspak.

@ E shkélqyer — kam pajisje personale dhe
internet t& géndrueshém

@ E miré — kam pajisje dhe internet, por
me kufizime
E kufizuar — ndaj pajisje me té tjeré ose
kam qasje té rrallé né internet

@ Nuk kam gasje té rregullt né pajisje dhe/
ose internet

Figura 3. Qasja né pajisjet dixhitale

Kéto rezultate sugjerojné qé qasja dixhitale nuk éshté njé pengesé kryesore pér grupin e grave té
anketuara. Megjithaté, kjo pasqyron gjithashtu njé privilegj dixhital g¢ mund té mos pérfaqésojé
popullsiné mé té gjeré té grave né Kosové, vecanérisht ato né zonat rurale ose nga sfonde mé té uléta
socio-ekonomike. Ndérhyrjet dhe hulumtimet e ardhshme mund té synojné té pérfshijné zérat e grave
me qasje té kufizuar ose aspak, sfidat e té cilave mund té ndryshojné ndjeshém.

Figura 4 ilustron se njé shumicé e madhe e té anketuarve (71.1%) e konsiderojné veten se kané aftési té
avancuara dixhitale, ndérsa 28.9% i vlerésojné aftésité e tyre si té nivelit t&€ mesém. Asnjé i anketuar
nuk i identifikoi aftésité e tyre si bazé. Kéto rezultate pasqyrojné njé bazé pérdoruesish té sigurt né
aspektin dixhital, té afté pér té lundruar dhe pérdorur njé gamé té gjeré mjetesh dhe platformash online.
Ky nivel kompetence mund té ndikojé pozitivisht né aftésiné e tyre pér té bashkévepruar me eKosova.
Megjithaté, mungesa e pérfagésimit nga graté me njohuri bazé dixhitale tregon njé boshllek té
konsiderueshém né mostér, duke pérjashtuar potencialisht perspektivat e atyre qé mund té kené mé
shumé véshtirési né aksesin né shérbimet publike online.

@ Fillestare — pérdorim bazik i telefonit dhe
rrjeteve sociale

@ Mesatare — pérdorim i email-it,
kérkimeve online dhe aplikimeve
Té avancuara — pérdorim efikas i
platformave té ndryshme digjitale

Figura 4. Aftésité Dixhitale

PEr mé tepér, sic tregohet né Figurén 5, shumica e té anketuarve (56.6%) nuk kané marré asnjé trajnim
formal mbi pérdorimin e platformave dixhitale si eKosova. Inkurajuese éshté se njé né katér (25%)
shprehén interes pér njé trajnim té tillé, duke treguar kérkesé t€ mundshme pér mundési té strukturuara
mésimi. Vetém 18.4% e pjesémarrésve raportuan se kishin marré tashmé trajnim.

Pavarésisht se shumica e té anketuarve posedojné aftési dixhitale té nivelit t&€ ndérmjetém deri té
avancuar, niveli i ulét i trajnimit formal nxjerr né pah njé boshllék né programet e synuara té shkrim-
leximit dixhital. Kjo nénvizon réndésiné e ofrimit té trajnimit té arritshém dhe té pérgendruar te



pérdoruesi, veganérisht pér ata q¢ mund té jené té sigurt me mjetet dixhitale, por té€ panjohur me
lundrimin né platformat e shérbimit publik. Angazhimi i grupit té interesuar, por té patrajnuar, paraget
njé mundési té réndésishme pér té zgjeruar pérdorshmériné dhe shtrirjen e platformés.

® Po
® o

Jo, por jam e interesuar

Figura 5. Trajnim formal mbi pérdorimin e platformave dixhitale si eKosova

Seksioni 2: Pérdorimi i eKosova

Ky seksion shqyrton se sa shpesh graté angazhohen me platformén eKosova dhe cilét faktoré mund té
ndikojné né modelet e tyre té pérdorimit. Té kuptuarit e frekuencés sé aksesit ofron njé pasqyré té
vlefshme mbi sjelljen e pérdoruesit, réndésiné e platformés dhe pengesat e mundshme gé ndikojné né
angazhimin e vazhdueshém. Té dhénat shérbejné gjithashtu si bazé pér identifikimin e fushave ku
platforma mund té pérmirésohet pér té peérmbushur mé miré nevojat e grave né nivele té ndryshme té
shkrim-leximit dixhital dhe aksesit.

Bazuar né pérgjigjet né Figurén 6, pjesa mé e madhe e té anketuarve (35.5%) raportuan se e pérdorin
platformén eKosova né baza mujore, ndérsa njé tjetér 32.9% e pérdorin até rrallé. Njé segment mé i
vogél angazhohet mé shpesh, me 18.4% qgé hyjné né platformé ¢do javé dhe vetém 11.8% né baza
ditore. Vetém 1.3% deklaruan se nuk e kishin pérdorur kurré. Kéto rezultate sugjerojné qé ndérsa
platforma sheh angazhim té rrequllt mujor, pérdorimi mé intensiv ose i shpeshté mbetet i kufizuar.
Pérgindja e larté e pérdoruesve té rrallé tregon sfida t&é mundshme né pérdorshméri, réndésiné e
shérbimeve ose zakonet dixhitale. Té kuptuarit pse disa gra e pérdorin platformén rrallé mund té
ndihmojé né identifikimin e fushave pér pérmirésimin e shérbimeve ose pérpjekjet pér rritjen e
ndérgjegjésimit.
@ Cdodité
® Cdojavé

Cdo muaj

® Rrallé
@ Asnjéheré

Figura 6. Sa shpesh e pérdorni platformén eKosova?

Figura 7 ilustron. Njé shumicé e madhe e té anketuarve (65.8%) e gjetén platformén shumé té lehté pér
t'u pérdorur, me njé 17.1% shtesé g€ e pérshkruan até si disi té lehté. Vetém njé pjesémarrés e vlerésoi
navigimin si disi té véshtiré dhe asnjé nuk e gjeti shumé té véshtiré. Rreth 15.8% mbetén neutralé, duke
sugjeruar ose pérvoja té pérziera ose ndérveprim té kufizuar. Kéto rezultate sugjerojné gqé shumica e



pérdoruesve e pérjetojné eKosova si miqésore pér pérdoruesit, té paktén né aspektin e navigimit baze.
Megjithaté, pérgindja e vogél gé e gjeti té véshtirg, sé bashku me pérgjigjet neutrale, mund té tregojné
fusha ku struktura ose terminologjia e platformés mund té pérmirésohet, veganérisht pér pérdoruesit
me nivele té ndryshme té besimit dixhital ose njohurisé me sistemet e shérbimeve publike.

@ Shumé e lehté
@ Disi e lehté
As neutrale as e véshtiré
@ Disi e véshtiré
_ @ Shumé e véshtiré

Figure 7. Figura 7. Sa shpesh e pérdorni platformén eKosova?

Shumica e té anketuarve (65.8%) né Figurén 8 i vlerésuan udhézimet dhe informacionin e platformés si
shumé té qgarté, dhe njé 22.4% shtesé i gjetén ato kryesisht té garta. Njé pjesé e vogel e pérdoruesve
ishin ose neutralé (6.6%) ose e gjetén informacionin té paqarta (5.2% té kombinuara). Kéto rezultate
tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv té materialeve t€é komunikimit dhe udhézimit té
platformés. Megjithaté, edhe pérgindja e vogél e pérdoruesve gé e gjetén informacionin té pagarté
sinjalizon njé nevojé pér té rishikuar dhe thjeshtuar vazhdimisht pérmbajtjen, vecanérisht pér individét
qé mund té jené té rinj né platformé ose mé pak té sigurt né njohurité e tyre dixhitale. Qartésia e gjuhés,
pérdorimi i pamjeve dhe mbéshtetja shumégjuhéshe mund té rrisin mé tej té kuptuarit e pérdoruesve.

@ Shumé té garta
@ Kryesisht té garta
Neutrale

@ Disi té pagarta
A @ Shumé té paqarta

Figura 8. Sa t€ qarta jané udhézimet dhe informacioni i dhéné né platformé?

Shumica e té anketuarve (53.9%) né Figurén 9 ndihen shumé té sigurt kur ndajné té dhénat e tyre
personale né eKosova, ndérsa 26.3% té tjeré ndihen disi té sigurt. Megjithaté, 14.5% mbeten neutralé
dhe njé 5.2% e kombinuar shprehén pasiguri deri né njé faré mase. Kéto pérgjigje tregojné njé
perceptim pérgjithésisht pozitiv té sigurisé sé té dhénave né platformé. Megjithaté, ekzistenca e
pérdoruesve hezitues ose té shgetésuar thekson réndésiné e transparencés dhe komunikimit té
vazhdueshém né lidhje me masat e mbrojtjes sé té dhénave. Rritja e besimit té pérdoruesve mund té
pérfshijé forcimin e politikave té privatésis€, pérmirésimin e proceseve té pélgimit dhe dhénien e
udhézimeve té qarta se si trajtohen té dhénat personale.



@ Shumé e sigurt

©® Mjaft e sigurt
Neutrale

@ Disi e pasigurt

@ Shumé e pasigurt

Figura 9. Sa té sigurt ndiheni kur ndani té dhénat tuaja personale né platformé?

Seksioni 3: Sfidat dhe aksesueshméria

Ky seksion shqyrton barrierat specifike me té cilat pérballen graté kur pérdorin platformén eKosova,
duke pérfshiré problemet e pérdorshmérisé, qartésiné e informacionit dhe shqetésimet qé lidhen me
siguriné e té dhénave. Té kuptuarit e kétyre sfidave €shté thelbésore pér identifikimin e boshllégeve né
ofrimin e shérbimeve dhe pérmirésimin e aksesit pér té gjithé pérdoruesit, veganérisht ata gé mund té
jené té pérjashtuar dixhitalisht ose té pashérbyer. Gjetjet ofrojné udhézime té vlefshme pér ta béré
platformén mé gjithépérfshirése, intuitive dhe té sigurt pér grupe té ndryshme grash né té gjithé
Kosovén.

Sipas té dhénave té paragitura né Figurén 10, sfida mé e pérmendur ishin véshtirésité teknike, té tilla si
performanca e ngadalté e platformés ose gabimet e sistemit (34.2%). Kjo u pasua nga mungesa e
shérbimeve qé i pérgjigjen pérkatésisé gjinore (21.1%) dhe udhézimet e pagarta (13.2%). Njé pjesé mé
e vogél raportoi probleme me navigimin (10.5%) dhe barriera gjuhésore (1.3%). Né té njéjtén kohé, rreth
30% e té anketuarve u shprehén né ményra té ndryshme se nuk hasén ndonjé véshtirési.

Navigim i véshtiré 8 (10.5%)
Mungesé e shérbimeve té p... 16 (21.1%)
Udhézime té paqarta 10 (13.2%)
Véshtirési teknike (ngarkim i... 26 (34.2%)
Véshtirési gjuhésore 1(1.3%)
Jo 5 (6.6%)
Asnje 3(3.9%)

Figura 10. A keni hasur ndonjé sfid€ gjaté pérdorimit t€ platformés?

Ndérsa njé numér i konsiderueshém pérdoruesish raportuan njé pérvojé té geté, té€ dhénat zbulojné sfida
té vazhdueshme teknike dhe strukturore qé ndikojné né pérvojén e pérdoruesit. Mungesa e shérbimeve
té pérshtatura sipas nevojave té grave dhe udhézimet e paqarta sugjerojné nevojén pér njé dizajn mé té
miré té pérmbajtjes dhe diversifikim té shérbimeve. Pérveg késaj, trajtimi i gabimeve teknike té
pérséritura dhe pérmirésimi i performancés sé sistemit do té rriste ndjeshém pérdorshmériné dhe
besimin e platformés.

P&r mé tepér, shérbimi mé i pérdorur né platformén eKosova éshté Gjendja Civile (77.6%), e ndjekur nga
shérbimet qé lidhen me familjen (65.8%) dhe arsimi (53.9%). Njé numér i konsiderueshém pérdoruesish
kané aksesuar edhe né shérbime gé lidhen me taksat, shéndetésing, policiné/gjygésorin dhe



punésimin. Pérdorimi ka réné ndjeshém pér shérbime té tilla si prona (22.4%) dhe biznesi (11.8%), dhe
shumé pak prej tyre jané angazhuar me shérbime pér kujdesin ndaj fémijéve ose automjeteve.
(Shih Figurén 11.)

Gjendja Civile 59 (77.6%)
Arsimi 41 (53.9%)
Tatimet 35 (46.1%)
Familja 50 (65.8%)
Shéndetésia 34 (44.7%)
Policia ose Gjygésori 37 (48.7%)
Prona 17 (22.4%)
Puna 27 (35.5%)
Biznesi 9 (11.8%)
Shérbime shéndetésore 2 (2.6%)
Shérbime pér kujdesin ndaj f...| —1 (1.3%)
Automjeti,| —1 (1.3%)
Automieti| —1 (1.3%)
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Figura 11. Cilat nga shérbimet e méposhtme i keni pérdorur né platformén eKosova?

Ndérsa shumé té anketuar nuk raportuan véshtirési té médha, disa prej tyre ndané shqetésime
specifike. Njé temé e pérséritur ishte pagéndrueshmeéria teknike dhe pérvoja e dobét e pérdoruesit. Njé
pjesémarrés e pérshkroi qarté zhgénjimin e tij:

"Nuk ka shumé probleme, por né pérgjithési pérvoja e pérdoruesit éshté shumé e dobét.
Shpesh duhet té ktheheni n€ té njéjtén faqe; kur fagja rifreskohet, rivendoset gjithgka dhe
duhet té kérkoni pérséri pér gjéra. NE pérgjithési, ka probleme teknike."

Ky koment nxjerr né pah njé problem té zakonshém té pérdorshmérisé né platformat dixhitale:
ndérprerjet e seancave dhe sjelljet e rifreskimit g€ ndérpresin rrjedhén e pérdoruesve. Edhe nése
pérmbajtja dhe shérbimet jané té disponueshme, dizajni teknik dhe cilésia e ndérveprimit
ndikojné ndjeshém né kénaqgésiné dhe pérdorimin e vazhdueshém. Reagime té tilla sugjerojné
nevojén pér optimizim té UX, menaxhim mé té miré té seancave dhe rezistencé ndaj gabimeve.

Seksioni 4: Pérfshirja dhe nevojat gjinore

Ky seksion pérgendrohet né até se sa miré platforma eKosova i plotéson nevojat specifike té grave,
vecanérisht né aspektin e dizajnit gjithépérfshirés, diversitetit socio-ekonomik dhe shérbimeve qé i
pérgjigjen pérkatésisé gjinore. Ai shqyrton nése pérdoruesit ndihen té pérfagésuar né strukturén e
platformés dhe nése shérbimet jané té arritshme né prejardhje dhe nivele té€ ndryshme té shkrim-leximit
dixhital. Kéto njohuri ndihmojné né vlerésimin e shkallés né té cilén eKosova mbéshtet gasjen e
barabarté né shérbimet publike dhe nxjerr né pah mundésité pér ta béré platformén mé gjithépérfshirése
pér té gjitha grateé.

ME shumé se gjysma e té anketuarve (56.6%) besojné se eKosova i adreson miré nevojat e grave,
ndérsa 34.2% mendojné se kjo éshté e vérteté vetém deri diku. Njé pjesé e vogél e pérdoruesve (gjithsej
9.2%) ose mendojné se shérbimet jané té pamjaftueshme ose mungojné plotésisht, ose jané té pasigurt.
(Shih Figurén 12.)



@ Shumé miré
@ Deri diku
Jo mjaftueshém
@ Aspak
@ Nuk jam e sigurt

Figura 12. Cilat nga shérbimet e méposhtme i keni pérdorur né platformén eKosova?

Ndérsa shumica e grave e shohin platformén si té pérgjegjshme ndaj nevojave té tyre, pérgindja e
konsiderueshme e atyre qé jané ose té pasigurta ose kritike sugjeron qé shérbimet specifike gjinore
mund té jené mé té dukshme, mé té pérshtatura ose mé qarté t€ komunikuara. Forcimi i shtrirjes sé
aktiviteteve, bashké-hartimi i shérbimeve me pérdorueset gra dhe kryerja e vlerésimeve té métejshme té
ndikimit gjinor mund té rrisin pérfshirjen dhe kénagésiné e pérdoruesve.

Bazuar né pérgjigjet né Figurén 13, mé shumé se gjysma e té anketuarve (56.6%) besojné se platforma
éshté shumé e pérshtatshme pér graté me prejardhje t€ ndryshme, ndérsa njé tjetér 26.3% e
konsiderojné até pjesérisht té pérshtatshme. Megjithaté, njé total prej 14.5% (ata qé thané se éshté pak
ose aspak e pérshtatshme) sinjalizojné shqetésime né lidhje me pérfshirjen, dhe njé pjesé e vogél
mbetet e pasigurt. Ndérsa perceptimi i pérgjithshém i pérfshirjes éshté pozitiv, t€ dhénat zbulojné se njé
né shtaté gra véné né dyshim aksesueshmériné e platformés né té gjitha ndarjet moshore, socio-
ekonomike ose té shkrim-leximit dixhital. Kjo tregon nevojén pér strategji mé gjithépérfshirése té
dizajnit, duke pérfshiré opsionet gjuhésore, paragitjet e thjeshtuara, ndérfaget migésore pér celularét
dhe shtrirjen e synuar tek graté qé mund té jené mé pak té rrjedhshme dixhitalisht ose né disavantazh
ekonomik.

@ Shumé e pérshtatshme
@ Pjesérisht e pérshtatshme
Pak e pérshtatshme

) @ Aspak e pérshtatshme
~ — | @ Nuk jam e sigurt
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Figura 13. Cilat nga shérbimet e méposhtme i keni pérdorur né platformén eKosova?

Figura 14 ilustron se rekomandimi mé i zakonshém ishte zgjerimi i shérbimeve té pérshtatura pér
nevojat e grave (56%), e ndjekur nga nevoja pér materiale udhézuese mé té mira dhe njé dizajn
platforme mé intuitive. Pjesémarrésit theksuan gjithashtu réndésiné e pérputhshmérisé mé té gjeré té
pajisjeve dhe gendrave té mbéshtetjes fizike pér ata qé mund té kené nevojé pér ndihmé personale.
Kéto sugjerime pasqyrojné njé déshiré té forté qé platforma té béhet mé e pérgjegjshme, mé migésore
pér pérdoruesit dhe gjithépérfshirése.



Dizajn mé intuitiv 18 (24%)

Udhézime dhe materiale mb... 25 (33.3%)

Mé shumé shérbime té pérs... 42 (56%)
Qasje mé e miré nga pajisjet... 15 (20%)

Qendra mbéshtetése fizike p... 13 (17.3%)

Figura 14. Cfaré pérmirésimesh do ta bénin platformén mé t€ arritshme pér grate??

Sipas Figurés 15, njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve (42.7%) shprehén interes té qarté pér t'u
pérfshiré né konsultimet e ardhshme pér pérmirésimin e eKosova. Njé 30.7% shtesé mbeten té hapur
ndaj ides€, ndérsa pak mé shumé se njé e katérta (26.7%) nuk jané té interesuar.
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Figura 15. Cfaré pérmirésimesh do ta bénin platformén mé t€ arritshme pér grat€??

Kéto gjetje nxjerrin né pah njé potencial té forté pér bashkékrijim pjesémarrés, me mbi 70% té té
anketuarve gé jané ose té interesuar ose ndoshta té gatshém té kontribuojné né pérmirésimet e
platformés. Kjo hapje paraget njé mundési té fugishme pér institucionet pér té ndértuar besim, pér té
mbledhur njohuri té orientuara nga pérdoruesit dhe pér té siguruar g€ zhvillimi i shérbimeve publike
dixhitale pasqyron nevojat reale té grave né kontekste té ndryshme. Vendosja e mekanizmave
gjithépérfshirés dhe té vazhdueshém té konsultimit jo vetém qé do té pérmirésonte pérdorshméring, por
edhe do té pérforconte vlerat demokratike né geverisjen dixhitale.

NE pyetjen e fundit "Ndonjé koment shtesé", njé respondent ofroi njé reflektim veganérisht t&¢ menduar,
duke theksuar réndésiné e trajnimit dixhital pér graté g€ kan€ qasje né internet, por nuk kané njohurité
pér té lundruar né platforma si eKosova:

"Nga pérvoja ime, di gé ka gra g€, edhe pse kané qgasje né internet, nuk din€ si ta pérdorin
platformén eKosova ose platforma té ngjashme té nevojshme pér mbéshtetjen e kujdesit
ndaj fémijéve (p.sh., pagesa pér fémij€, rimbursime librash), shpesh pér shkak té nivelit té
tyre t€ arsimimit. Uné besoj se kéto gra duhet t€ trajnohen né kété fushé. Gjithashtu mendoj
se integrimi i eKosova me njé platformé punésimi ekskluzivisht pér graté e papuna mund té
mbéshtesé pavarésiné e tyre ekonomike, e cila €shté thelbésore né sistemin né té cilin
jetojmé.”

Ky citat bashkon dy tema kritike:
1. Ndarja dixhitale nuk ka té béjé vetém me aksesin, por edhe me aftésité.

2. Shérbimet dixhitale publike, kur lidhen me mjetet e fugizimit ekonomik, mund té krijojné njé
ndikim mé té gjeré shoqéror, veganérisht pér graté qé pérballen me pengesa strukturore ndaj
pavarésisé.

Ofron njé perspektivé vizionare qé pérputhet me parimet e dizajnit gjithépérfshirés dhe bén thirrje pér
integrim sistemik midis shérbimeve, duke mundésuar si akses praktik ashtu edhe fuqgizim afatgjaté.



Pérfundim: Gjetjet e kétij vlerésimi hedhin drité mbi pikat e forta dhe boshlléget né ményrén se si
platforma eKosova u shérben grave né té gjithé Kosovén. Ndérsa shumica e té anketuarve jané té
shkathét dixhitalisht, e pérdorin né ményré aktive platformén dhe raportojné pérvoja pozitive né aspektin
e navigimit dhe qartésisé sé shérbimit, té dhénat zbulojné gjithashtu fusha té réndésishme pér
pérmirésim. Kéto pérfshijné sfida té vazhdueshme teknike, shérbime té kufizuara specifike gjinore dhe
nevojén pér pérfshirje mé té madhe pér graté nga prejardhje dhe nivele té ndryshme socio-ekonomike té
aftésive dixhitale.

Njé informacion vecganérisht i réndésishém éshté gatishméria e mbi 70% té pjesémarrésve pér t'u
angazhuar né konsultime té ardhshme pér té pérmirésuar platformén, njé sinjal i fugishém besimi,
pronésie dhe déshire pér bashkékrijim. Pér mé tepér, reflektimet e pérdoruesve theksojné se vetém
gasja dixhitale nuk éshté e mjaftueshme; mbéshtetja e synuar, trajnimi dhe integrimi i shérbimeve,
vecanérisht pér graté e papuna dhe kujdestarét, jané kritike pér arritjen e pérfshirjes sé vérteté dixhitale
dhe fugizimit ekonomik.

Pér té ecur pérpara, vendimmarrésit duhet té pérparésojné:

e Pérmirésime té platformés sé pérgendruar te pérdoruesi,

e Programe té arritshme dhe gjithépérfshirése té shkrim-leximit dixhital, dhe

e Integrim sistematik i shérbimeve publike dixhitale me mjete qé mbéshtesin té drejtat,
mirégenien dhe pavarésiné e grave.

Duke vepruar késhtu, eKosova ka potencialin jo vetém pér té modernizuar geverisjen, por edhe pér t'u
béré njé katalizator pér baraziné gjinore dhe transformimin shogéror né Kosove.



5. Komponenti Cilésor: Intervistat

Pér té plotésuar gjetjet e anketés dhe pér té fituar njohuri mé té thella né nivel institucional dhe
politikash, u zhvilluan njé seri intervistash gjysmé té strukturuara me palét kryesore té interesuara té
pérfshira né geverisjen dixhitale dhe baraziné gjinore né Kosové. Kéto biseda kishin pér géllim té
eksploronin vizionin institucional, sfidat dhe mundésité qé lidhen me aksesin e grave né eKosova, dhe
té kuptonin se si shérbimet publike dixhitale mund té b&hen mé gjithépérfshirése dhe mé té
pérgjegjshme ndaj gjinisé.

Intervistat u zhvilluan me pérfagésues nga:

e Agjencia pér Informacion dhe Shogéri (ASHI) - institucioni gendror geveritar qé mbikéqyr
zhvillimin dhe menaxhimin e eKosova;

e Qendra e Kosovés pér Studime Gjinore - njé organizaté e fokusuar né kérkime qé kontribuon
me ekspertizé kritike gjinore né politikat dhe reformén publike.

Njohurité e tyre ofrojné njé kontekst té vlefshém pér té kuptuar peizazhin aktual dhe drejtimin e
ardhshém té transformimit dixhital gjithépérfshirés né Kosové.

5.1 Intervisté me Z. Burim Balaj, Drejtor i DRPA-sg, Agjencia e Informacionit Shogéror,
Kosove

Pér té fituar njohuri institucionale mbi pérdorimin gjinor té platformés eKosova, u zhvillua njé intervisté
e strukturuar me z. Burim Balaj, Drejtor i DRPA-sé né Agjenciné e Informacionit Shogéror né Kosové.
Diskutimi u pérgendrua né modelet e pérdorimit té shérbimeve nga graté, sfidat né aksesueshmeéri dhe
praniné e shérbimeve té pérshtatura pér nevojat e grave. Vecanérisht, z. Balaj theksoi se mosha
mesatare e pérdorueseve gra né platformé varion midis 25 dhe 40 vjeg, duke u pérputhur me fazat
kryesore té jetés, si¢ jané arsimi i larté, hyrja né fuqiné punétore, prindérimi dhe nevojat e kujdesit
shéndetésor.

P&ér mé tepér, sipas z. Burim Balaj, Drejtor i DRPA-sé né Agjenciné e Informacionit Shogéror né Kosové,
disa nga sfidat kryesore té vérejtura né aksesin e grave né shérbimet eKosova rrjedhin kryesisht nga
faktoré demografiké dhe gjeografiké. Kéto pérfshijné:

e Mosha: Graté e moshuara kané mé pak gjasa té angazhohen me platformén pér shkak té
njohurive té kufizuara me mjetet dixhitale.

e Niveli i Arsimimit: Graté me nivele mé té uléta té arsimit formal, veganérisht ato pa trajnim pér
shkrim-lexim dixhital, shpesh pérballen me véshtirési né lundrimin né shérbimet publike online.

e Banimi né zona rurale: Graté gé jetojné né zona té largéta ose rurale pérballen me pengesa té
ndérlikuara pér shkak té infrastrukturés dixhitale mé té dobét dhe aksesit té kufizuar né pajisje
ose shérbime mbéshtetése.

Né té kundért, z. Balaj theksoi se mungesa e udhézimeve t€ qarta pér shérbimin nuk éshté ndér
shgetésimet mé urgjente. Sic vuri né dukje ai, "Té gjitha shérbimet né eKosova pérfshijné udhézime té
qarta dhe té arritshme pérdorimi, té ofruara né té dy gjuhét zyrtare". Kjo pasqyron angazhimin e
institucionit pér pérfshirjen gjuhésore dhe qartésiné e shérbimit, edhe pse pérpjekje pér pérfshirje mé



té gjera dixhitale mund té jené ende té nevojshme pér té mbéshtetur grupe specifike pérdoruesish,
vecanérisht graté rurale dhe pérdoruesit e moshuar.

Pér mé tepér, z. Burim Balaj ofroi statistika té pérdorimit té ndara sipas gjinisé nga platforma eKosova
pér disa shérbime kyge. Té dhénat nxjerrin né pah trende té dukshme né angazhimin né shérbim,
veganérisht nga graté, né katér kategori kryesore:

Shérbimi 1: Transporti (Shérbimet e Patentés sé Shoferit)
Si¢ ilustrohet né Figurén 16, graté po pérdorin shérbimet g€ lidhen me automjetet mé shpesh sesa
burrat, duke pérfshiré caktimin e takimeve pér provimet teorike dhe pagesén e tarifave pérkatése. Kjo
sfidon stereotipet tradicionale né lidhje me dominimin mashkullor né detyrat gé lidhen me automjetet
dhe pasqyron autonominé né rritie midis grave né menaxhimin e shérbimeve qé lidhen me
|évizshméring.

e 2024:11,752 gra kundrejt 8,823 burrave

e 2025:10,261 gra kundrejt 9,248 burrave
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Figura 16. Cfaré pérmirésimesh do ta bénin platformén mé té arritshme pér graté?

Shérbimi 2: Arsimi (Tekste Shkollore dhe Bursa Shkollore)
Graté jané dukshém mé té shumta se burrat né aksesin ndaj mbéshtetjes pér tekstet shkollore dhe
ndihmés financiare né arsimin e larté. Pjesémarrja dérrmuese e grave né programet STEM dhe té
bursave elitare sinjalizon njé kérkesé dhe mundési té forté per mbéshtetje té vazhdueshme dixhitale né
shérbimet arsimore.
e Shkolla Fillore dhe e Mesme e Ulét (Klasat 1-5 dhe 6-9):
o 2024: ~198,964 aplikime nga graté kundrejt ~41,381 nga burrat
o 2023: ~186,423 aplikime nga graté kundrejt ~51,556 nga burrat
e Bursat STEM (Arsimi i Larté Publik):
o 2024: 2,691 gra kundrejt 32 burrave
o 2022:2,764 gra kundrejt 854 burrave
e Bursa pér Nivelin Bachelor dhe Master (Studenté Elité):
o 2024:1,874 gra kundrejt 552 burrave
o 2023:1,895 gra kundrejt 622 burrave
o 2022:1,881 gra kundrejt 559 burrave



Shérbimi 3: Familja (Shtesa pér Mbéshtetjen e FEémijéve)
Ky éshté shérbimi mé joproporcional né aspektin gjinor. Aplikimi pér ndihmé financiare pér fémijé
dominohet né masé té madhe nga graté, duke reflektuar si rolet e kujdesit ashtu edhe angazhimin me
shérbimet e mbéshtetjes sociale. Kjo pérforcon réndésiné e hartimit té€ shérbimeve té tilla né ményré qé
t'u pérgjigjen veganérisht nevojave té grave.
e Totalet e Pérgjithshme 2021-2024:
o ~578,227 aplikime nga graté kundrejt ~16,452 nga burrat

Shérbimi 4: Punésimi (Deklarata e Pérkatésisé né Sindikaté)

Edhe né njé sektor tradicionalisht t€ dominuar nga meshkujt si punésimi, mé shumé gra po angazhohen
dixhitalisht né deklaratat g€ lidhen me sindikatat. Kjo mund té tregojé rritje té ndérgjegjésimit pér té
drejtat e punés ose pjesémarrjen organizative midis grave. Gjithsej: 1,405 gra kundrejt 985 burrave.

Kur u pyetén nése eKosova ofron shérbime té pérshtatura pér nevojat specifike té grave, si¢ jané kujdesi
shéndetésor, kujdesi pér fémijét, mundésité e punésimit dhe ndihma ligjore, z. Burim Balaj theksoi se
platforma éshté projektuar pér té siguruar akses té barabarté pér té gjitha gjinité. Ai vuri né dukje se,
"Shérbimet né eKosova ofrohen né ményré t€ barabart€ pér té dyja gjinit€. Né disa raste, madje ka
diskriminim pozitiv né favor té grave, si¢ éshté né rastin e ndihmés pér fémijé pér mbéshtetje arsimore".
Kjo sugjeron gé platforma nuk zbaton diferencim specifik gjinor né dizajnin e saj kryesor, por
pérkundrazi vepron mbi parimin e disponueshmeérisé sé shérbimit universal. Megjithaté, ajo gjithashtu
thekson rastet kur masat e politikave, si¢ éshté mbéshtetja financiare e lidhur me fémijét, kané cuar né
njé pérdorim disproporcionalisht mé té larté nga graté, duke reflektuar rolet shoqgérore té kujdesit.
Ndérsa kjo qasje pérputhet me baraziné formale, pérgjigjja gjithashtu nénkupton se ka njé konsideraté
té kufizuar té nevojave té diferencuara té pérdoruesve né dizajnin e shérbimeve, veganérisht né fushat
ku graté mund té pérballen me sfida unike, si¢ jané ndihma ligjore, rihyrja né fuginé punétore ose kujdesi
shéndetésor i nénés. Prandaj, ndérsa gasja éshté formalisht e barabarté, mund té nevojitet puné e
métejshme pér té siguruar njé pérgjigje thelbésore gjinore né ményrén se si kéto shérbime jané
projektuar dhe ofruar.

Kur u pyet pér organizatat lokale qé ndihmojné graté né aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve publike
dixhitale, si¢ jané ato té ofruara pérmes eKosova-s, z. Burim Balaj nga Agjencia e Informacionit
Shoqéror theksoi disa aktoré ky¢ né nivel komunal. Kéto organizata luajné njé rol té réndésishém né
pérmirésimin e pérfshirjes dixhitale, veganérisht né mesin e grave né komunitetet e pashérbyera ose té
margjinalizuara:
e Kryqi i Kuq - Ferizaj dhe Fushé Kosové: Ofron mbéshtetje té pérgjithshme pér komunitetin, duke
pérfshiré aktivitete té shkrim-leximit dixhital dhe ndihmé né lundrimin né shérbimet online.
e Organizata Bashkéveprimi — Fushé Kosové: Fokusohet né fugizimin dhe shtrirjen e komunitetit,
veganérisht né mesin e grave nga grupet minoritare.
e Roma Versitas Kosovo - Fushé Kosové: Ofron mbéshtetje té synuar pér komunitetet rome, duke
pérfshiré arsimin dixhital dhe lehtésimin e aksesit.
e Yllka Neziri - Ferizaj: Vullnetare lokale dhe anétare e asamblesé komunale e pérfshiré né
ményré aktive né shtrirjen e aktiviteteve me komunitetin dhe mbéshtetjen e aksesit té grave né
shérbime.



Kéta akteré pérfagésojné infrastrukturé kritike lokale pér pérmirésimin e aksesit, veganérisht né zonat
me shtrirje té kufizuar dixhitale institucionale. Bashképunimi i métejshém midis institucioneve publike
dhe kétyre organizatave mund té ndihmojé né adresimin e boshllégeve ekzistuese gjinore né ofrimin e
shérbimeve dixhitale.

kryesore té eKosova-s, vecanérisht né fusha té tilla si arsimi, pérfitimet pér fémijé dhe emérimet pér
patenté shoferi. Kjo tregon njé kérkesé dhe mbéshtetje té forté né shérbimet dixhitale midis grave,
veganérisht né role té lidhura me kujdesin dhe mbéshtetjen familjare.

Megjithaté, sfidat vazhdojné, veganérisht né lidhje me moshén, nivelin e arsimit dhe aksesin rural.
Ndérsa materialet mésimore ekzistojné né gjuhét zyrtare, kéto barriera strukturore ende pengojné
pérdorimin e barabarté. Z. Balaj gjithashtu vuri né dukje se ndérsa shérbimet jané zyrtarisht neutrale nga
ana gjinore, programe té caktuara pérfshijné diskriminim pozitiv né favor té grave, si¢ jané skemat e
shtesave pér fémijé.

Né pérgjithési, ndérsa graté jané pérdoruese shumeé té angazhuara té eKosova-s, sistemi ende kérkon
mekanizma mbéshtetés té pérshtatur dhe shtrirje t€ métejshme, veganérisht pér demografité e
pashérbyera si¢ jané graté e moshuara dhe ato né zonat rurale.

5.2. Intervisté me eksperte: znj. Luljeta Demolli, Drejtoreshé Ekzekutive, Qendra
Kosovare pér Studime Gjinore

Si pjesé e komponentit sasior té raportit, u zhvillua njé bisedé e thelluar me znj. Luljeta Demolli,
Drejtoreshé Ekzekutive e Qendrés sé Kosovés pér Studime Gjinore. Njohurité e saj hodhén drité mbi
implikimet né jetén reale té shérbimeve publike dixhitale pér graté, vecanérisht ato qé jetojné né zona
rurale ose nga komunitete té cenueshme.

“Skema e subvencioneve té energjis€ nga Ministria e Ekonomisé nuk ishte pérshtatur miré
me realitetet e grave. Né disa raste, graté morén pajisje shtépiake, té tilla si lavastovilje, né
fshatra ku ende nuk ka qasje né ujé té rriedhshém.”

Ajo theksoi se mbéshtetja pér efikasitetin e energjisé duhet té jeté mé miré e orientuar gjeografikisht:

“Mbéshtetja pér kursimin e energjisé duhet t'i jap€ pérparési zonave rurale, jo gendrave
urbane. Atje ndodhen hapésirat bujgésore dhe ato konsumojné mé shumé energji.”

Lidhur me pérfshirien mé té gjeré dixhitale, znj. Demolli theksoi boshlléget strukturore té
aksesueshmérisé: Shumé gra né zonat rurale mbeten té pérjashtuara pér shkak té mungesés sé
kioskave dixhitale dhe infrastrukturés bazée. Pér shembull, shérbimet dixhitale si caktimi i kontrolleve
mjekésore pér kancerin e gjirit ose té€ qafés sé mitrés jané tepér komplekse ose jofunksionale, duke
paragitur njé pengesé serioze pér aksesin e grave né shéndetin e tyre.

Ajo theksoi gjithashtu:

e Mungesén e udhézimeve té qarta pér pérdoruesit dhe mbéshtetjes pér shkrim-leximin dixhital.



e Mbrojtjet e dobéta té privatésisé dhe ndérgjegjésim i ulét nga té dyja palét, qytetarét dhe

institucionet.

e Proceset e aplikimit pér pérfitime, té tilla si subvencionet e librave shkolloré, mungesa e

transparencés, afateve kohore ose kanaleve té reagimeve.

“Graté ndiheshin té pasigurta kur aplikonin pér subvencionin e librave shkolloré. Nuk
kishte informacion té qarté né lidhje me afatet e pagesés ose se ké té kontaktonin pér
sqarime. Né disa raste, njerézit jashté Kosovés, si diaspora, mund té aplikonin pa
vértetimin e duhur.”

Lidhur me ndérgjegjésimin pér kujdesin shéndetésor, ajo vuri né dukje:

“Vaksina HPV pér té parandaluar kancerin e qafés sé mitrés ende pritet me hezitim. Shteti
duhet té rrisé ndérgjegjésimin pérmes fushatave video dhe edukimit parandalues.”

Pér qeverisjen e té dhénave, shtoi ajo:

“Cdo qytetar duhet té jeté né gjendje té shohé se kush ka aksesuar té dhénat e tij
personale, kur dhe pse.”

Dhe sé fundmi, mbi té drejtat e punésimit dhe zbatimin e tyre:

“Duhet té ekzistojé njé sistem ku té dhénat e pjesémarrjes llogarisin dhe zbatojné
drejtpérdrejt té drejtat e lejes sé paguar.”

Kéto njohuri nénvizojné nevojén urgjente pér té hartuar shérbime dixhitale t& ndjeshme ndaj gjinisé,
transparente dhe gjithépérfshirése. Ato do té integrohen né té gjithé seksionin e barrierave dhe do té

pasqyrohen né rekomandime té synuara.



6. Hulumtime dhe Rishikimi i Literaturés Dytésore:
Pérdorshméria, Qasja dhe Pérfagésimi i Grave né eKosova

6.1 Njohurité Dixhitale dhe Hendeku i Aftésive

Njohurité dixhitale u shfagén si njé nga barrierat mé té€ géndrueshme dhe ndérsektoriale pér pérdorimin
kuptimploté té platformés eKosova nga graté. Ndér 74 graté e anketuara, vetém 21 (28%) raportuan se
ishin né gjendje té hynin dhe té pérdornin eKosova né ményreé té pavarur, ndérsa 34 gra (46%) deklaruan
se kishin nevojé pér ndihmé nga njé anétar i familjes, mik ose zyrtar komunal. 19 graté e mbetura (26%)
nuk kishin provuar kurré ta pérdornin platformén fare, shumica duke pérmendur mungesén e njohurive
me ndérfaqet dixhitale ose frikén nga gabimet.

Graté mbi moshén 45 vjeg, ato me arsim fillor dhe té anketuarat nga komunat rurale si Skénderaj,
Kamenica dhe Dragashi treguan nivelet mé té uléta té besimit dixhital. Shumé prej tyre nuk kishin
pérdorur kurré njé fage interneti qeveritare mé paré dhe nuk ishin né dijeni té shérbimeve té
disponueshme pérmes eKosova. Edhe midis té anketuarave mé té reja (mosha 20-35 vjeg), disa
shprehén sfida me té kuptuarit se si té ngarkonin dokumente, té pérdornin menuté zbritése ose té
ktheheshin prapa nése zgjidhnin shérbimin e gabuar.

Kéto gjetje jané né pérputhje me té dhénat rajonale dhe ndérkombétare. Sipas RrGK (2024), graté né
Kosové pérballen me njé ndarje dixhitale gjinore pér shkak té normave socio-kulturore, gasjes sé
kufizuar né teknologji né familje dhe pérpjekjeve té pamjaftueshme pér shtrirje ose edukim publik nga
institucionet qgeveritare. ITU (2023) e pasqyron kété né nivel global, duke véné né dukje se graté kané
19% mé pak gjasa té pérdorin internetin celular sesa burrat, njé shifér qé rritet né zonat rurale ose
rajonet e prekura nga konflikti.

Pérgjigjet cilésore e pérforcojné mé tej kété pamje. Shumé gra i pérshkruan takimet e tyre té para me
eKosova si konfuze dhe frikésuese. Njé respondente nga njé zoné rurale ndau:

“Djali im mé ndihmon sepse nuk di ku té klikoj ose ¢faré té shkruaj. Eshté né shgqip, po, por
nuk e kuptoj gjuhén geveritare dhe kam friké se mos béj ndonjé gabim gé do ta vonojé
procesin..”

Pérvec késaj, njohurité dixhitale shpesh ndérthuren me besimin dixhital. Disa té anketuar shprehén
skepticizém ndaj ngarkimit té informacionit personal né internet, veganérisht kur béhet fjalé pér
dokumentacionin qé lidhet me shéndetin, pensionet ose statusin familjar. Kjo sugjeron gé edhe kur jané
té pranishme aftésité teknike, mungesa e besimit né mbrojtjen institucionale té té dhénave dhe
procedurave mund té€ pengojé pérdorimin.

Né pérgjithési, té dhénat nxjerrin né pah nevojén urgjente pér programe té aftésive dixhitale té
lokalizuara dhe té ndjeshme ndaj gjinisé, té ofruara né gendra komunitare, shkolla dhe OSHC, pér té
siguruar qé graté té mos pérjashtohen nga gasja né shérbimet publike thelbésore. Kéto programe duhet
té shkojné pértej shkrim-leximit bazé dixhital dhe té pérfshijné:

Si té navigoni né eKosova

Si té ngarkoni dokumente né ményré té sigurt

Kuptimi i té drejtave dixhitale dhe mbrojtjes sé té dhénave
Te dini se ku té merrni ndihmé kur lindin probleme

Pér mé tepér, kéto pérpjekje duhet té jené té synuara, jo té pérgjithshme, dhe té bashké-krijuara me
graté pér t'u siguruar qé ato pasqyrojné barrierat dhe frikén reale té pérjetuara nga pérdorueset
femra né té gjithé Kosoven.



6.2 Ndérgjegjésimi dhe Pérdorimi i eKosova

Ndérsa platforma eKosova promovohet gjerésisht si pika gendrore e aksesit t€ Kosovés pér shérbimet
publike, ndérgjegjésimi dhe pérdorimi midis grave, vecanérisht atyre né komunitetet rurale dhe té
margjinalizuara, mbeten té pagéndrueshme dhe té kufizuara.

Nga anketa e 74 grave, pérgjigjet zbuluan se 76% kishin dégjuar pér eKosova. Megjithaté, vetém 42% e
kishin pérdorur até té paktén njé heré, ndérsa njé shifér e konsiderueshme prej 24% nuk kishin dégjuar
kurré pér té. Kéto gjetje pérputhen me Profilin Gjinor t¢ UN Women & EU (2022), i cili raportoi se 14% e
kosovaréve né pérgjithési nuk kishin dégjuar kurré pér eKosova, me graté, vecanérisht graté e moshuara
dhe ato nga komunitetet rurale ose jo-shumicé, té pérfaqésuara né ményré disproporcionale né kéeté

grup.

Intervistat cilésore nxorén né pah mé tej njé ndarje té dukshme urbane-rurale. Né komunat urbane si
Prishtina dhe Gjakova, ndérgjegjésimi ishte pérgjithésisht i larté, por pérdorimi shpesh kufizohej né njé
grup té ngushté shérbimesh si certifikatat e lindjes ose té dhénat e COVID-19. NE zonat rurale si
Skénderaj, Rahovec dhe Malishevg, graté shpesh mésonin pér eKosova né ményré joformale, népérmjet
miqve, té aférmve ose mediave sociale. Shumé prej tyre nuk kishin ndérvepruar kurré drejtpérdrejt me
platformén veté, shpesh duke pérmendur frikén se mos bénin dicka té gabuar ose thjesht mosdijen se si
té fillonin. Njé respondente nga njé fshat né Rahovec shpjegoi se mendonte se eKosova ishte vetém pér
vaksinat kundér COVID dhe nuk e dinte se mund té pérdorej pér dokumentet e fémijés sé saj.

Edhe midis atyre qé kishin pérdorur eKosova, shumica pérshkruan angazhim té kufizuar. Vetém 18% e
pérdoruesve kishin hyré né platformé mé shumé se dy heré, dhe shérbimet mé té pérdorura ishin
certifikatat e lindjes, regjistrat shkolloré dhe referimet shéndetésore. Shumé pak kishin eksploruar ose
ishin né dijeni té disponueshmérisé sé shérbimeve gé lidhen me programet e mirégenies, ndihmén
ligjore ose mbéshtetjen pér kujdesin ndaj fémijéve.

Graté gé nuk e kishin pérdorur platformén dhané disa arsye: atyre u mungonin aftésité dixhitale ose
mbéshtetja né shtépi; ato e perceptonin platformén si té ndérlikuar; ato nuk kishin njé burim té qarté
ndihme; ose atyre u mungonte besimi né ngarkimin e té dhénave personale né internet. Shumé prej tyre
thané se kishin mésuar pér eKosova pérmes rrjeteve sociale ose gjaté vizités né zyrat komunale, gjé qé
zbulon boshlléqe né strategjité zyrtare té shtrirjes sé vémendjes.

Né nivel ndérkombétar, shembujt nga Estonia dhe Portugalia tregojné se si fushatat dixhitale té
géndrueshme dhe té ndjeshme ndaj gjinisé dhe sistemet e mbéshtetjes né nivel komuniteti mund té
rrisin ndjeshém pérvetésimin. Né Estoni, u vendosén udhézues dhe kioska publike té thjeshtuara, ndérsa
Portugalia trajnoi "ndérmjetésues” dixhitalé qé ndihmojné qytetarét e pashérbyer né pérdorimin e
mjeteve t€ geverisjes elektronike. Né té kundért, pérpjekjet promovuese dhe mbéshtetése té eKosova-s
ende nuk kané arritur shumé gra né nivel komuniteti.

Hendeku midis ndérgjegjésimit dhe pérdorimit té informuar tregon se vetém dukshméria nuk €shté e
mjaftueshme. Angazhimi efektiv me shérbimet dixhitale kérkon jo vetém njohuri pér ekzistencén e
platformés, por edhe besim, besim dhe qartési né lidhje me até qé ofron platforma dhe si ta pérdorin
até. Pér graté qé menaxhojné kujdesin, dokumentimin dhe detyrat shéndetésore né familjet e tyre, kéto
shérbime dixhitale mund té jené transformuese, nése jané té arritshme, t€ kuptueshme dhe té
besueshme.



6.3 Pérdorshméria dhe Dizajni i Platformés

Platforma eKosova, ndonése gjithépérfshirése pér sa i pérket ofertave té shérbimeve, paraget sfida té
konsiderueshme né pérdorshméri, veganérisht pér pérdoruesit me nivele té uléta té njohurive dixhitale.
T€ anketuarit dhe pjesémarrésit né grupet e fokusit vazhdimisht e pérshkruan dizajnin e platformés si té
tepért, jo intuitiv dhe jo migésor pér pérdoruesit. Kéto véshtirési ishin veganérisht té dukshme kur
pérpigeshin té ngarkonin dokumente, té plotésonin formularé ose té lundronin midis nénfageve té
shumta.

Njé problem i madh éshté mungesa e udhézimeve hap pas hapi dhe udhézuesve vizual€. Pér pérdoruesit
e rinj, vecanérisht ata qé nuk jané té familjarizuar me portalet publike dixhitale, platforma ofron pak
mbéshtetje pér t'i ndihmuar ata té kuptojné se cilat veprime jané té nevojshme dhe né ¢faré rendi. Né
shumé raste, nuk ka tregues progresi, késhilla qé shfagen ose shpjegime kontekstuale, vegori qé
pérdoren zakonisht né dizajnin dixhital té aksesueshém pér té udhéhequr pérdoruesit pérmes proceseve
burokratike. Kjo krijon njé ndjenjé pasigurie dhe i dekurajon pérdoruesit té kryejné detyrat né méenyré té
pavarur.

Platformés gjithashtu i mungojné formate alternative té pérmbaijtjes, si¢ jané tutorialet video, udhézimet
zanore ose versionet e thjeshtuara té terminologjisé burokratike, té cilat mund té jené vecanérisht té
dobishme pér pérdoruesit me arsim té kufizuar formal ose mungesé té njohurive me procedurat
administrative. Graté nga komunat rurale dhe grupmoshat mé té vjetra shpesh theksonin se duhej té
mbéshteteshin te té aférmit mé té rinj pér té "pérkthyer" ose interpretuar hapat e kérkuar né platformé.

Njé pengesé vecanérisht kritike €shté mbéshtetja e kufizuar shumégjuhéshe. Aktualisht, shumica e
pérmbajtjes éshté e disponueshme vetém né shqip dhe serbisht, dhe madje edhe né kéto gjuhé, fjalori
shpesh pasqyron zhargon formal ose teknik né vend té njé gjuhe té thjeshté, té pérgendruar te
pérdoruesi. Kjo ka implikime té drejtpérdrejta pér komunitetet rome, ashkali dhe egjiptiane, shumé prej
té cilave flasin gjuhé ose dialekte té tjera amtare dhe kané arritie mé té uléta arsimore. Pér kéta
pérdorues, jo vetém qé ndérfagja éshté e panjohur, por mund té jeté e paarritshme nga ana gjuhésore.

Pérdorshmeéria né celular éshté njé tjetér kufizim kyg. Pavarésisht faktit se shumica e grave, veganérisht
ato nga familjet me té ardhura té uléta, hyjné né internet kryesisht pérmes telefonave inteligjenté,
versioni celular i eKosova nuk éshté plotésisht funksional. Shumé shérbime nuk shfagen si¢ duhet né
ekranet mé té vogla, butonat mbivendosen ose zhduken, dhe funksionet e ngarkimit t& dokumenteve
jané té véshtira pér t'u pérdorur né pajisjet me prekje. Kéto probleme ndikojné né ményré
disproporcionale te graté qé mbéshteten né telefona inteligjenté té vjetér me memorie té ulét ose pajisje
té pérbashkéta familjare.

NE té kundért, platformat dixhitale né vende si Portugalia dhe Estonia ofrojné modele té qarta pér dizajn
té pérgendruar te pérdoruesi dhe qé i japin pérparési celularit. Shérbimet kategorizohen jo sipas
departamentit administrativ, por sipas ngjarjeve té jetés, té tilla si "Té kesh njé fémijé" ose "Humbja e
njé anétari té familjes", gjé gé thjeshton navigimin dhe i ndihmon pérdoruesit té lidhin nevojat e tyre
personale me shérbimet e ofruara. Kéto platforma gjithashtu ofrojné mbéshtetje shumégjuhéshe,
udhézime vizuale dhe chatbot ose linja ndihme pér té ndihmuar me problemet e zakonshme.

Né Kosové, mungesa e kétyre vegorive do té thoté qé edhe kur njé shérbim éshté teknikisht i
disponueshém, ai nuk &shté funksionalisht i arritshém pér shumé gra. Rezultati éshté njé platformé
dixhitale gé funksionon miré pér pérdoruesit me pérvojé dhe té afté né teknologji, por pérjashton ata me
mé pak ekspozim ndaj sistemeve online, duke pérforcuar késhtu pabarazité ekzistuese sociale dhe
dixhitale.

Pa njé zhvendosije té géllimshme drejt parimeve gjithépérfshirése dhe té arritshme té dizajnit, eKosova
rrezikon t€ béhet njé riprodhim dixhital i barrierave burokratike né vend té njé zgjidhjeje pér to.



Pérditésimet e ardhshme duhet té udhéhigen nga testimi i pérdorshmérisé gé pérfshin graté e té gjitha
prejardhjeve, vecanérisht ato me arsim té kufizuar, akses dixhital dhe rrjedhshmeéri gjuhésore. Vetém
pérmes njé procesi té bashké-dizajnimit qé pérqendron pérvojat e jetuara té pérdoruesve té saj, eKosova
mund ta pérmbushé premtimin e saj pér ofrim té shérbimeve publike té barabarta dhe té pérqendruara
te qytetari.

6.4 Disponueshmeéria e shérbimeve specifike pér gjininé

Ndérsa eKosova ofron qasje né njé gamé té gjeré shérbimesh administrative, kategorizimi dhe
zbulueshméria e shérbimeve specifike pér graté nga platforma mbetet dukshém e dobét. Shérbime té
tilla si subvencionet e kujdesit pér fémijét, mbéshtetja pér personat me aftési té kufizuara pér fémijet,
ndihma ligjore né lidhje me té drejtén familjare, shéndeti i nénés dhe mbrojtja kundér dhunés né familje
jané té disponueshme, por nuk jané grupuar garté nén ndonjé kategori intuitive ose té dukshme. Né vend
té késaj, pérdoruesit shpesh duhet té shfletojné menu té shumta zbritése, té shkruajné fjalé kyce ose té
lundrojné népér hierarkité e pérgjithshme administrative pér té gjetur até g€ u nevojitet.

Gjetjet nga anketa e 73 grave e pérforcojné kété problem té dizajnit strukturor. Njé pjesé e
konsiderueshme e té anketuarve qé kishin pérdorur platformén raportuan se kishin gasje vetém né
shérbime themelore, si¢ jané certifikatat e lindjes ose referimet shéndetésore. Kur u pyetén se cilat
shérbime kishin kérkuar ose pérdorur pérmes eKosova, shumé pak té anketuar pérmendén shérbime té
dhunés né familje, duke sugjeruar ose mungesé ndérgjegjésimi, probleme zbulueshmérie ose té dyja.
P&r mé tepér, kur u pyetén pér pérmirésime té mundshme né platformé, shumé té anketuar zgjodhén ose
komentuan mbi nevojén pér njé seksion té dedikuar "Graté dhe Familja" ose njé dukshméri mé té qarté
té shérbimeve qé pasqyrojné rolet e grave si kujdestare, néna dhe koordinatore kryesore té detyrave
administrative té familjes. Ky perceptim pérputhet me njohurité nga diskutimet e méparshme né grupet
e fokusit (EPIK & UBO, 2025), ku pjesémarrésit vuné re se u éshté dashur té "kérkojné rastésisht" ose
"t'u kérkojné té tjeréve lidhje" pér té gjetur shérbime thelbésore, gjé qé tregon njé pérvojé té dobét
pérdoruesi pér zbulimin e burimeve me ndikim té larté.

Mungesa e njé arkitekture té ndjeshme ndaj gjinis€, njé arkitekture qé merr parasysh ményrat e
ndryshme se si graté bashkéveprojné me shérbimet publike, pérfagéson njé mundési té humbur. Kjo bie
ndesh drejtpérdrejt me parimet e pérshkruara né Axhendén Dixhitale 2030 té Kosovés, e cila kérkon né
ményré té qarté akses té barabarté, dizajn shérbimesh té bazuara né ngjarje jetésore dhe transformim
dixhital té pérgendruar te njeriu.

NE té kundért, vende si Suedia, Belgjika dhe Estonia i kategorizojné shérbimet dixhitale sipas ngjarjeve
kryesore té jetés, té tilla si "Té béhesh prind", "Pérjetimi i dhunés" ose "Kujdesi pér njé anétar té familjes
me aftési té kufizuara", gjé qé i ndihmon pérdoruesit té lundrojné bazuar né pérvojat e tyre té jetuara
dhe jo né njohurité e tyre pér strukturat burokratike. Kéto modele sigurojné qé shérbimet qé graté i
pérdorin mé shpesh grupohen logjikisht, emértohen garté dhe mbéshteten nga informacion kontekstual
qé e bén mé té lehté pér t'u kuptuar pérshtatshméria dhe hapat.

Pa pérmirésime té ngjashme né kontekstin e Kosovés, graté, vecanérisht ato me njohuri mé té ulét
dixhitale, mund té vazhdojné té nénpérdorin shérbimet qé jané thelbésore pér shéndetin, siguriné dhe
mirégenien e tyre. Prandaj, éshté thelbésore qé eKosova té pérfshijé arkitekturén e pérmbajtjes té
informuar nga pérdoruesit, té bashké-dizajnojé paragitjen e saj me gra nga prejardhje té ndryshme dhe
t'i béjé shérbimet jo vetém té disponueshme, por edhe té dukshme, té arritshme dhe kuptimplote.



6.5 Pérfaqésimi i Grave né Dizajnin e Platformés

Edhe pse graté jané ndér pérdoruesit mé té shpeshté té shérbimeve publike, vecanérisht né fusha si
shéndetésia, arsimi, mbrojtja sociale dhe dokumentacioni familjar, perspektivat e tyre mungojné
kryesisht né proceset e hartimit dhe zhvillimit té platformés eKosova. Sipas intervistave me palét e
interesuara institucionale, aktualisht nuk ka njé strukturé formale brenda Agjencisé pér Informacion dhe
Shogéri (ASHI) pér té mbledhur té dhéna specifike nga graté ose pér té vlerésuar ndikimin gjinor té
vendimeve té hartimit té platformés.

Kjo mungesé e angazhimit té informuar nga gjinia kontribuon né problemet e vazhdueshme té
pérdorshmérisé té raportuara né anketa dhe grupe fokusi. Shumé gra tregojné se shérbimet jané té
véshtira pér t'u pérdorur, té paqarta né udhézimet e tyre dhe jo té pérshtatura pér nevojat e tyre té
pérditshme. Né té njéjtén kohé, shumica e té anketuarve shprehén interes pér té kontribuar né
konsultimet e ardhshme té platformés, duke sugjeruar se mungesa e mekanizmave té reagimit nuk
éshté pér shkak té mungesés sé gatishmérisé, por mungesés sé ftesés.

Kjo éshté né kundérshtim me praktikat e vendosura né disa vende té BE-sé. Pér shembull, Belgjika dhe
Holanda kané miratuar punétori bashké-krijimi, duke ftuar graté dhe grupe té tjera té nén-pérfaqésuara
pér t€ ndihmuar né hartimin dhe testimin e shérbimeve dixhitale. Suedia kryen vlerésime té ndikimit
gjinor né platformat dixhitale pér té identifikuar paragjykimet dhe boshlléqet e pérdorshmeérise.

Né Kosové, futja e metodave té ngjashme pjesémarrése dhe té ndjeshme ndaj gjinisé do té
pérmirésonte ndjeshém si funksionalitetin ashtu edhe drejtésiné e eKosova. Pérfagésimi nuk ka té béje
realiteteve té ndryshme té pérdoruesve té tyre. N€ rastin e grave, kjo do té thoté té dizajnosh me to, jo
vetém pér to.

6.6 Barrét burokratike dhe administrative

Pavarésisht premtimit té saj pér efikasitet, platforma eKosova vazhdon té pasqyrojé shumé nga té
njéjtat sfida burokratike té pranishme né ofrimin tradicional té shérbimeve, personalisht. Pér shumé gra,
vecanérisht ato qé pérdorin shérbime té ndjeshme emocionalisht, si¢ jané regjistrimi i vdekjes,
pérfitimet e paaftésisé, mbéshtetja pér kujdesin familjar dhe rimbursimet e funeralit, ndérfagja dixhitale
nuk e ka thjeshtuar barrén administrative, por pérkundrazi e ka zhvendosur até né njé format té
ndryshém.

Reagimet nga anketat dhe grupet e fokusit zbulojné se pérdoruesve shpesh u kérkohet té ngarkojné
versione té shuméfishta té té njéjtave dokumente, té fusin vazhdimisht informacione personale pér ¢do
shérbim dhe ndonjéheré madje té plotésojné formularé online gé duhet té shtypen dhe té dorézohen
fizikisht né zyrat komunale. Nevoja pér verifikim manual t€ dokumenteve, kérkesat jokonsistente té
shérbimit népér komuna dhe pamundésia pér té ruajtur progresin ose pér té aksesuar historikun e
shérbimit jané kufizime kryesore qé dekurajojné pérdorimin e pavarur, veganérisht midis grave me
pérgjegjési kujdesi té cilat shpesh zgjidhin role té shuméfishta administrative né familjet e tyre.

Pér mé tepér, mungesa e integrimit dhe automatizimit té shérbimeve ¢on né pérvoja frustruese té
pérdoruesve. Pér shembull, pasi njé certifikaté vdekjeje ngarkohet né njé shérbim, ajo nuk éshté
automatikisht e arritshme nga shérbimet pérkatése, si¢ jané regjistrimi i trashégimisé, transferimi i
pronés ose ndérprerja e pensionit. Kjo con né pérpjekje té dyfishta, tendosje emocionale dhe né disa
raste, hegje doré térésisht té aplikimeve pér shkak té lodhjes ose kegkuptimit. Kéto barré mbahen né
meényré disproporcionale nga graté, té cilat statistikisht kané mé shumé gjasa té marrin pérgjegjési pér
menaxhimin e té dhénave familjare, aplikimet pér mirégenie té fémijéve dhe dokumentacionin gé lidhet
me kujdesin pér t€ moshuarit.



Né rastin e pensioneve té aftésisé sé kufizuar, shumé gra ndané (né konsultimet e méparshme dhe
pérmes serisé sé grupeve té fokusit 2025) se duhej t'i nénshtroheshin rivierésimeve pér gjendje té
pérhershme ¢do disa vjet, njé proces qé &shté fizikisht i lodhshém, dekurajues emocionalisht dhe
thellésisht i panevojshém. Ndérsa shérbimet jané teknikisht té disponueshme né internet, logjika pas
ofrimit té tyre nuk ka ndryshuar, duke e zvogéluar késhtu vlerén e dixhitalizimit né njé transferim
sipérfagésor té dokumenteve sesa né njé transformim té procesit.

Kjo pasqyron njé déshtim mé té gjeré pér té zbatuar parimet e dizajnit té pérqendruara te njeriu, té cilat
do té prioritizonin lehtésiné e pérdorimit, parashikueshméring, transparencén dhe miréqgenien
emocionale, vecanérisht pér shérbimet qé ndérthuren me pikéllimin, kujdesin dhe cenueshmériné.
Vetém dixhitalizimi nuk barazohet me thjeshtésimin; pa ridizajnuar ményrén se si funksionojné
shérbimet pas ndérfages, platforma si eKosova rrezikojné dixhitalizimin e joefikasitetit né vend qé ta
eliminojné até.

Njé numér vendesh evropiane ofrojné modele qé Kosova mund t'i pérdoré. Parimi "Vetém Njé heré" i
Austrisé, i sanksionuar né kuadrin e saj té qeverisjes dixhitale, siguron g€ qytetarét duhet té japin
informacion vetém njé heré né té gjithé sektorin publik. Kéto té dhéna mé pas ndahen né ményré té
sigurt dhe automatike me institucionet pérkatése kur gasen né shérbime té reja. Sistemi X-Road i
Estonisé né ményré té ngjashme mundéson validimin dhe vértetimin automatik té té dhénave té
paragitura nga pérdoruesit né té gjitha ministrité. Kéto sisteme mbéshteten nga ligje té forta té
privatésisé dhe mekanizma transparence gé ndértojné besim né ndarjen e té dhénave, duke zvogéluar
gjithashtu férkimet pér pérdoruesit fundoré.

Peizazhi ligjor dhe teknik i Kosovés éshté gjithnjé e mé i pérgatitur pér njé reformé té tillé. Ligji pér
Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besimit dhe Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale ofrojné
themelin pér ndérveprim té sigurt dhe geverisje té té dhénave. Ajo qé nevojitet tani éshté njé pérpjekje e
koordinuar institucionale, e nxitur nga kérkimi i pérdoruesve dhe hartézimi i shérbimeve, pér té eliminuar
hapat e tepért, pér té zvogéluar mbingarkesén e dokumenteve dhe pér té siguruar qé shérbimet publike,
pasi té dixhitalizohen, jané né té vérteté me té thjeshta, mé té shpejta dhe mé humane.

Derisa njé ridizajnim i tillé sistemik té jeté pérparési, graté, vecanérisht ato qé menaxhojné ngjarje
komplekse té jetés, do té vazhdojné té mbajné kostot e fshehura té joefikasitetit burokratik. eKosova
duhet té shkojé pértej dixhitalizimit t€ shérbimeve pér t'i riimagjinuar ato nga perspektiva e njerézve qé
mbéshteten mé shumé tek ato.



7. Rekomandime pér njé Platformé Dixhitale Gjithépérfshirése
Gjinore

Pér ta transformuar eKosova né njé platformé qé u shérben né ményré té barabarté té gjithé qytetaréve,
veganérisht grave, pérfshiré ato nga komunitetet e margjinalizuara, rekomandimet e méposhtme jané
organizuar sipas fushave tematike dhe té hartuara sipas aktoréve pérgjegjés. Cdo rekomandim bazohet
né gjetjet kryesore té kétij raporti dhe €shté né pérputhje me kornizat ekzistuese ligjore dhe té politikave
té Kosovés.

7.1. Ndértoni Besimin Dixhital dhe Shkrim-leximin pér Graté
Akterét kryesoré: ASHI, Ministria e Arsimit, Organizatat e Shogérisé Civile (OSHC-t€)

e Nisja e njé iniciative kombétare pér aftési dixhitale qé synon graté né zonat urbane dhe rurale
té pashérbyera, e ofruar pérmes gendrave komunale, bibliotekave publike dhe OSHC-ve.

e Integrimi i materialeve vizuale dhe audio "udhézuese" né gjuhé té thjeshté direkt né platformé
(p.sh., video té shkurtra, udhézime zanore, infografiké).

e Integrimi i tutorialeve interaktive brenda shérbimeve me pérdorim té larté (p.sh., certifikata e
lindjes, pagesa pér fémijé) pér t'i udhéhequr pérdoruesit népér proces hap pas hapi.

e Krijimi i njé programi "Motra Dixhitale" ku vullnetarét e trajnuar ofrojné mbéshtetje nga kolegét
pér té lundruar né eKosova dhe shérbime té tjera dixhitale.

5.2 Pérmirésoni Dizajnin e Platformés dhe Zbulueshmériné e Shérbimit
Akterét Kryesoré: ASHI, Eksperté té Dizajnit UX/UI, Task Forca Késhillimore Gjinore

e Ridizajnoni platformén bazuar né ngjarjet e jetés, jo né kategorité administrative (p.sh., “Té
béhesh prind”, “Pérjetimi i dhunés”, “Aksesi né pérfitimet e aftésisé sé kufizuar”).

e Krijoni njé seksion té dukshém “Shérbimet pér graté dhe familjen” gé konsolidon kujdesin,
shéndetin, ndihmén ligjore, lejen prindérore dhe mbéshtetjen pér nénat beqare.

e U mundésoni pérdoruesve té ruajné progresin, té gjurmojné statusin e aplikimit dhe té marrin
njoftime me SMS/email né lidhje me hapat né pritje ose dokumentet qé mungojné.

e Kryeni testime té pérdorshmérisé me gra nga prejardhje té ndryshme socio-ekonomike,

moshore dhe gjuhésore pérpara se té vendosni pérditésime.

5.3 Adresoni Barrierat Dixhitale Ndérsektoriale
Aktorét Kryesoré: ASHI, Bashkité, Ofruesit e Telekomunikacionit, OSHC-té

e Pérkthejeni pérmbajtjen e eKosova né gjuhét e pakicave si rome, turke dhe boshnjake, dhe
sigurohuni gé té pérdorni terminologji té thjeshté dhe té njohur pér kulturén.

e Vendosni njési mbéshtetése mobile né zonat rurale dhe vendosni kioska fizike ose sportele
ndihme dixhitale né gendrat e shérbimeve komunale.



Siguroni optimizimin e ploté té té gjitha shérbimeve mobile dhe prioritizoni pérputhshmériné
me pajisjet e nivelit té ulét.

Negoconi akses falas me zero tarifé né platformén eKosova me ofruesit e telekomunikacionit
pér té hequr barrierat e kostos pér pérdoruesit e celularéve.

5.4 Thjeshtoni dhe pérmirésoni proceset administrative

Akterét Kryesoré: ASHI, Agjencité e Shérbimit Publik, Ministria e Punéve té Brendshme

Zbatoni Parimin "Vetém Njé heré": ¢do dokument ose informacion i paraqitur njé heré (p.sh.,
certifikaté vdekjeje, prové e aftésisé sé kufizuar) duhet té ripérdoret né té gjitha shérbimet
pérkatése.

Eliminoni rigertifikimin e panevojshém pér gjendje té pérhershme, si¢ jané aftésité e kufizuara
gjaté gjithé jetés.

Integroni shérbimet né té gjitha ministrité, duke u lejuar pérdoruesve té hyjné né shérbime té
shumta té lidhura (p.sh., regjistrimi i vdekjes dhe pérpunimi i trashégimisé) nga njé piké e vetme
hyrjeje.

Plotésoni paraprakisht formularét duke pérdorur té dhéna té njohura té pérdoruesit dhe ofroni
sugjerime té zgjuara pér té zvogéluar barrén e futjes sé té dhénave.

5.5 Integrimi i C&shtjeve Gjinore né Qeverisjen dhe Mbikéqyrjen e Platformés

Akterét Kryesoré: Zyra e Kryeministrit, ASHI, Ministria e Drejtésisé, Shogéria Civile

Té krijojé njé Task Forcé pér Céshtjet Gjinore dhe Pérfshirjen Dixhitale pér t€ mbikéqyrur
zhvillimin e eKosova-s, duke raportuar drejtpérdrejt te Zyra e Kryeministrit.

Té urdhérojé Vlerésime té Ndikimit Gjinor pér té gjitha vecorité dhe pérditésimet e reja té
platformés, duke u siguruar g€ ato pasqyrojné nevojat e pérdorueseve gra.

Té mbledhé dhe publikojé té dhéna té pérdorimit dhe kénaqésisé té ndara sipas gjinisé pér té
monitoruar trendet e pérfshirjes, aksesit dhe pérjashtimit.

Té institucionalizojé proceset e bashké-dizajnimit ku graté, vecanérisht nga grupet rurale, té
pakicave etnike dhe me t€ ardhura té uléta, ftohen té formésojné platformén pérmes punétorive
dhe konsultimeve.

5.6 Ndértoni Besim dhe Promovoni Angazhimin Gjithépérfshirés

Akterét Kryesoré: ASHI, Ministria e Ekonomis€, Mediat, O0SHC-té

Drejtoni njé fushaté kombé&tare ndérgjegjésimi qé shfaq histori reale té grave qé pérdorin me
sukses eKosova-n, me fokus né ndértimin e besimit, fugizimin dhe pérfshirjen.

Rritni transparencén mbi privatésiné e té dhénave duke u lejuar pérdoruesve té shohin se kur
dhe nga kush jané aksesuar té dhénat e tyre dhe pér ¢faré géllimi.

Zhvilloni rrugé diskrete aksesi pér shérbime té ndjeshme, si¢ éshté raportimi i dhunés né
familje, me lidhje té garta me shérbimet e referimit dhe mbéshtetjen emergjente.

Vendosni afate kohore dhe kanale komunikimi té garta pér té gjitha aplikimet, vecanérisht ato
gé lidhen me mbéshtetjen e fémijéve dhe ndihmén financiare, pér t€ zvogéluar konfuzionin dhe
pasiguriné.



8. Pyetje moster té anketés

Seksioni 1: Té dhénat demografike

1.

a ks wd

Cila éshté grupmosha juaj?

Cili shté niveli juaj mé i larté i arsimimit?

Si do ta vlerésonit gasjen tuaj né pajisjet dixhitale dhe internetin?

Si do t'i vlerésonit aftésité tuaja dixhitale?

A keni marré ndonjé trajnim se si té pérdorni platformat dixhitale si eKosova??

Seksioni 2: Pérdorimi i eKosova

1.

2.
3.
4

Sa shpesh e pérdorni platformén eKosova?

Si do ta vlerésonit lehtésiné e navigimit né platformén eKosova?

Sa té qarta jané udhézimet dhe informacioni i ofruar né platformé?

Sa té sigurt ndiheni kur ndani té dhénat tuaja personale né platformé?

Seksioni 3: Sfidat dhe Aksesueshméria

1.
2.

A keni hasur ndonijé sfidé gjaté pérdorimit té platformés? (Zgjidhni té gjitha qé vlejng)

Cilat nga shérbimet e méposhtme i keni pérdorur né platformén eKosova? (Zgjidhni té gjitha qé
vlejné)

A keni hasur ndonjé sfidé specifike gjaté aksesimit té kétyre shérbimeve? Nése po, cilat?

Seksioni 4: Pérfshirja dhe Nevojat Gjinore

1.
2.

NE ¢'masé mendoni se platforma ofron shérbime gé adresojné nevojat specifike té grave?

Sa e pérshtatshme mendoni se éshté platforma pér graté nga grupe té ndryshme socio-
ekonomike, grupmoshash dhe nivele té ndryshme té aftésive dixhitale?

Cfaré pérmirésimesh do ta bénin platformén mé té arritshme pér graté? (Zgjidhni té gjitha qé
vlejné)

A do té ishit té interesuar té merrnit pjesé né konsultime té ardhshme pér té pérmirésuar
platformén?

Cfaré vecorish té reja déshironi té shihni né platformén eKosova pér té pérmirésuar pérvojén
pér graté?
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Pérfundim

Kosova ndodhet né njé udhékryq ky¢ né udhétimin e saj té transformimit dixhital. Zhvillimi dhe
shkallézimi i platformés eKosova shénon njé hap té réndésishém drejt geverisjes moderne dhe ofrimit té
shérbimeve. Megjithatg, si¢ ka treguar ky raport, dixhitalizimi pa pérfshirje nuk éshté pérparim, éshté
riprodhim i pabarazive ekzistuese né njé formé té re.

Pér graté né té gjithé Kosovén, vecanérisht ato né role kujdestare, me njohuri té kufizuara dixhitale, ose
nga komunitete etnike dhe rurale t€ margjinalizuara, platforma eKosova shpesh nuk arrin premtimin e
saj. Ndérsa platforma synon té thjeshtojé aksesin né shérbimet publike, shumé gra e pérjetojné até si
konfuze, té paqéndrueshme dhe té papajtueshme me realitetet e tyre té jetuara. Nga shkurtimet
administrative dhe problemet e aksesit né celular, deri te padukshméria e shérbimeve kryesore dhe
mungesa e kanaleve té mbéshtetjes, pengesat jané si funksionale ashtu edhe sistemike.

Kéto nuk jané ankesa té izoluara té pérdoruesve, ato jané simptomatike té njé problemi mé té thellé:
infrastruktura dixhitale publike né Kosové éshté ende kryesisht e projektuar pérmes njé lente nga lart
poshté, té pérgendruar né institucione. Mungesa e mekanizmave pjesémarrés, testimi i pérdorshmerisé i
fokusuar né gjini dhe mbledhja e té dhénave té ndara do té thoté qé pérvojat e grave mbeten periferike
né projektimin, zhvillimin dhe vlerésimin e shérbimeve dixhitale. Pa geverisje gjithépérfshirése dhe
praktika té géllimshme té dizajnit, eKosova rrezikon té béhet njé platformé qé i shérben shumicés sé
shkathét dixhitalisht, duke pérjashtuar ata qé kané nevojén mé té madhe pér shérbime té arritshme dhe
humane.

Ky raport ka pérshkruar jo vetém kéto boshlléqge, por edhe njé séré zgjidhjesh té synuara dhe té
zbatueshme, nga dizajni i pérgendruar te njeriu dhe mbéshtetja shumégjuhéshe deri te kornizat e
bashké-dizajnimit dhe ndérveprimi i té dhénave. Kéto rekomandime nuk jané teorike. Ato bazohen si né
praktikat mé té mira ndérkombétare ashtu edhe né angazhimet e veté politikave té Kosovés, duke
pérfshiré Axhendén Dixhitale 2030, Strategjiné pér Barazi Gjinore dhe aspiratat mé té gjera pér
integrimin né BE.

Pér mé tepér, Kosova nuk po fillon nga e para. Kornizat ligjore jané né vend. Ekspertiza institucionale
ekziston. Shoqéria civile &shté e angazhuar dhe e gatshme té mbéshtesé. Ajo qé nevojitet tani éshté
vullneti politik, koordinimi ndérsektorial dhe njé ndryshim kulturor drejt hartimit té€ shérbimeve rreth
njerézve té vérteté, jo pérdoruesve abstrakté.

Duke vepruar késhtu, Kosova ka mundésiné té udhéheqé me shembull né Ballkanin Peréndimor dhe mé
kostove, por ka té béjé me barazing, dinjitetin dhe besimin. Njé transformim dixhital feminist nuk éshté
vetém njé imperativ moral, éshté praktik, duke siguruar qé teknologjia t€ shérbejé si njé uré, jo nje
pengesé, per pjesémarrjen qytetare dhe drejtésiné sociale.

Graté e Kosovés, pavarésisht nése kujdesen pér familjet, menaxhojné shérbime komplekse apo
formésojné té ardhmen e komuniteteve té tyre, meritojné njé platformé qé njeh rolet e tyre, i kupton
sfidat e tyre dhe mbéshtet pjesémarrjen e tyre té ploté né jetén publike. eKosova mund té jeté ajo
platformé, por vetém nése dizajni i saj riimagjinohet né thelb pérmes lentes sé pérfshirjes.
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